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1. MODELO DE GOBERNANZA

1.1 Introduccidén

El Plan de Accién Local de la Agenda Urbana de Ermua 2030 requiere, en primer lugar, de la definicién
de un modelo de gobernanza que defina las herramientas que serviran para garantizar el correcto
desarrollo de la estrategia y para realizar la rendicidn de cuentas de la misma hacia el exterior. En este
sentido, debe ser, al mismo tiempo, un modelo que configure los distintos niveles y espacios para
articular el despliegue consensuado de toda la Agenda Urbana.

Si bien es cierto que la Agenda Urbana de Ermua 2030 es un documento estratégico, pero sin caracter
normativo, de igual manera, supone una nueva forma de pensar, trabajar a la interna, activar proyectos,
comunicar hacia el exterior, etc. y, en consecuencia, requiere incorporar los nuevos paradigmas de
gestion publica basados en valores como la transparencia, la participacion, la colaboracion o la rendicién
continuada de cuentas. Y, todo ello, desde la creacién de un modelo que se adapte a las capacidades y
funcionalidades de un Ayuntamiento de Ermua, sin duplicar espacios o herramientas ya operativas.

En definitiva, nuestro esfuerzo por apostar por una estrategia urbana bajo el marco de la Agenda
Urbana nos debe servir como importante impulso para consolidar nuestro compromiso con el desarrollo
de un modelo de gobernanza que adopte, de manera transversal e integral, el principio de la
Gobernanza Estratégica, entendido por nosotros como el sumatorio de los principios del Gobierno
Abierto, la Administracion Colaborativa y la Administracion Digital.

1.2 Factores clave del modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza de esta Agenda Urbana de Ermua 2030 debe ser, en primer lugar, un fiel
reflejo de la propia Mision de la organizacion. En consecuencia, debe permitir, en el marco de la Agenda
Urbana del municipio:

e Ofrecer servicios publicos desde lo local que respondan a las necesidades, expectativas, retos,
oportunidades de la ciudad y de las personas que conviven en ella.

e Trabajar en redes obteniendo financiacion y generando y compartiendo conocimiento.

e Impulsar activamente el desarrollo social y la sostenibilidad econdmica y medioambiental.

e Fomentar el trabajo en equipo, con calidad, método, eficiencia e innovacién, con actitud de
respeto, escucha, transparencia, favoreciendo el crecimiento integral de las personas de la
organizacion.

Al mismo tiempo, este modelo de gobernanza debe poseer un caracter aspiracional, de modo que sea
también reflejo de la visidn estratégica de la organizacién municipal:

e Avanzar en una ciudad sostenible y atractiva para vivir, trabajar e invertir.

e Avanzar en una ciudad abierta y participativa, en la que todas las personas se sientan integradas
y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad.

e Avanzar en una ciudad con una cultura de cohesién alrededor de un proyecto comun y
participado por la ciudadania.

e Avanzar en una ciudad con personas profesionales, comprometidas a trabajar en el
Ayuntamiento de Ermua.

e Avanzar en un gobierno municipal referente de transformacion, innovacidon y transparencia.
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Y, finalmente, este modelo de gobernanza debe ser coherente con los valores que reflejan el modelo
gue el Ayuntamiento de Ermua posee de relacién con la ciudadania en la prestacién de los servicios
publicos, asi como aquellos que son propios del comportamiento diario de todas las personas de la
organizacion:

e Valorar lo publico.

e Apostar por la justicia social, la solidaridad y la igualdad.

e Fomentar la participacidn ciudadana y la transparencia.

e Prestar servicios publicos eficientes.

e Cultura organizativa basada en valores y liderazgo: método, sostenibilidad econdmica,
comunicacion fluida y abierta, reconocimiento, aprendizaje continuo, trabajo en equipo,
responsabilidad, etc.

Atendiendo a todos estos elementos, el modelo de gobernanza que dibujamos para la Agenda Urbana
de Ermua 2030 se desarrollar a partir de una concepcidn de factores clave en forma de quintuple hélice
que se interconecta entre si.

1) En primer lugar, un equipo politico capaz de construir una estrategia de ciudad a partir del
acuerdo y el consenso.

2) En segundo lugar, distintos espacios de trabajo internos en los que los equipos técnicos
aborden el despliegue de la estrategia desde la transversalidad, eliminando la concepcién de
politicas y proyectos segmentados y sectorializados.

3) En tercer lugar, un aprovechamiento de drganos y espacios ya existentes que permitan
sumar a agentes de interés externos a la organizacion (empresas, universidades, colectivos
especificos) al trabajo compartido de desarrollo de los proyectos contemplados en el Plan
de Accidn.

4) En cuarto lugar, una participacion ciudadana continuada a lo largo de todo el proceso, que
tenga, sin embargo, su colofén articulando un espacio en forma de foro bienal como espacio
aglutinador de todo el tejido social, econémico, institucional y cultural de la ciudad,
animando a reflexionar de una manera compartida sobre el desarrollo sostenible a futuro de
la ciudad y su entorno y permitiendo ampliar hacia el exterior la rendicion de cuentas
asociada a la estrategia.

5) Y, en quinto lugar, distintas dindmicas, herramientas y espacios para asegurar una correcta
gobernanza multinivel de la estrategia, tanto a nivel estatal, como autondémico, a escala de
Territorio Histérico, comarcal o junto a municipios del entorno.

1.3 Objetivos del modelo de gobernanza

e Velar por la correcta ejecucién de la estrategia e introducir los cambios, mejoras y medidas
correctoras necesarias cuando haya desviaciones.

e Incorporar la visién de agentes externos al Ayuntamiento en el despliegue de los proyectos
contemplados en el Plan de Accion, dinamizando espacios de trabajo y reflexién, tanto
existentes, como aquellos que se puedan crear ad hoc como resultado de este modelo de
gobernanza.
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o Reflexionar sobre la evolucidn en el logro de las metas y los objetivos establecidos y evaluar los
resultados objetivos alcanzados en cada caso.

e Llevar a cabo un control y seguimiento adecuados de los proyectos contemplados en el Plan de
Accion.

e Facilitar la comparticién de informacién y la coordinacién entre las distintas Areas responsables
de los proyectos, dinamizando espacios para el trabajo transversal y colaborativo.

e Trasladar informacion sobre el avance de la Agenda Urbana a la ciudadania, articulando un
mecanismo formal de rendicién de cuentas en forma de foro urbano bienal.

e Trasladar informacidon sobre el avance de la Agenda Urbana al Ministerio de Movilidad,
Transportes y Agenda Urbana, como organismo financiador a cargo de fondos Next Generation
EU y, por tanto, sujeto a justificaciones periddicas ante la Comisién Europea.

e Facilitar espacios de comparticiéon de informacidn, experiencias y buenas practicas con otros
municipios que se encuentren en procesos de despliegue de los Planes de Accién Local de sus
Agendas Urbanas, sean pilotos o no.

e Otros objetivos que se vayan sucediendo a medida que la estrategia evoluciona.

Todos estos objetivos coexisten a su vez en la idea de conseguir que la estrategia suponga un
documento vivo, de forma que estemos ante un modelo de gobernanza definido, pero flexible, que sea
capaz de ir mutando de acuerdo con la propia evoluciéon del plan.

1.4 Organos y dindmicas para articular el modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza de la Agenda Urbana de Ermua 2030 se estructura a partir de una serie de
organos y dindmicas de gobernanza que deben permitir la integracidon de los diferentes niveles de
participacién, evaluacion y rendicién de cuentas de forma ordenada y con una diferenciacién de
funciones, donde se perfilan las principales lineas de actuacién, asi como el despliegue y la evaluacién
de la estrategia.

A continuacidn, se recoge una explicacién de cada uno de estos niveles.
Estructura organizativa interna para el despliegue del Plan

1. En primer lugar, la gobernanza del Plan de Accién Local, y, por lo tanto, el principal drgano
responsable del proyecto, sera Alcaldia, junto al Area de Planificacién Estratégica e Innovacion,
como Area responsable de facilitar a ejecucion de la planificacion estratégica acompafiando en
la toma de decisiones al equipo politico y dirigiendo participadamente al equipo directivo y
técnico en el desarrollo e implementacidon de las politicas municipales.

A tal efecto, se articulard un drgano en forma de Comisidn Técnica de la Agenda Urbana
formada por el Alcalde, la Direccién del Area de Planificacién Estratégica e Innovacién y Jefes de
Servicio del Ayuntamiento (estos ultimos se irdn rotando en su pertenencia a la Comision
Técnica de manera periddica). Esta Comision Técnica serd responsable de informar sobre el
avance de la Agenda Urbana de Ermua 2030 a la Junta de Gobierno Local, formada por el
Alcalde y cinco Tenientes de Alcalde.
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2. En segundo lugar, se mantendran activos y operativos los 4 Grupos de Trabajo internos creados
con distintos miembros de las Areas Municipales, como los espacios transversales para la puesta
en comun del avance de los proyectos del Plan de Accién.

a. Grupo de Trabajo 1 — Territorio. Centrado en desplegar los proyectos vinculados a los
Ejes 1, 2, 3, 4,5y 8 de la Agenda Urbana de Ermua 2030.

b. Grupo de Trabajo 2 — Sociedad. Centrado en identificar proyectos vinculados al Eje 6 de
la Agenda Urbana de Ermua 2030.

c. Grupo de Trabajo 3 — Economia. Centrado en identificar proyectos vinculados al Eje 7 de
la Agenda Urbana de Ermua 2030.

d. Grupo de Trabajo 4 — Gobernanza Inteligente. Centrado en identificar proyectos
vinculados a los Ejes 9 y 10 de la Agenda Urbana de Ermua 2030.

3. En tercer lugar, la creacién de un equipo interno especifico que realizard el control vy
actualizacion periddica de los indicadores de la Agenda Urbana de Ermua 2030 a partir del
Observatorio de Datos creado. Este equipo serd responsable de aglutinar los datos/indicadores
de cada Area incorporados en el sistema de indicadores que se explica posteriormente en este
documento.

A partir de estas tres decisiones, las medidas internas que se activaran para el seguimiento y la
evaluacion de la Agenda Urbana de Ermua 2030 seran:

1. Celebracién de una reunién trimestral de la Comisién Técnica de la Agenda Urbana de
Ermua 2030 para realizar el seguimiento estratégico de la misma.

2. Celebracion de una reunidn bimestral por parte de cada uno de los 4 Grupos de Trabajo
Internos para hacer seguimiento del grado de implementacién del Plan de Accién Local de la
Agenda Urbana.

3. Control y actualizacion de los indicadores de manera semestral a partir del Grupo creado ad
hoc para ello.

Tal y como se ha establecido con anterioridad, la naturaleza “viva” de la Agenda Urbana de Ermua 2030
conlleva que fruto del trabajo de estos tres espacios de gobernanza, se realice una actualizaciéon anual
del Plan de Accion Local, revisando los proyectos incorporados al mismo y su estado de desarrollo,
eliminando e incluyendo proyectos segun corresponda.

Estructura organizativa externa para el despliegue del Plan

1. La incorporacién de la vision externa en el despliegue del Plan de Accion Local de la Agenda
Urbana de Ermua 2030 se realizard a partir de los Consejos Sectoriales ya existentes en la
ciudad, como drganos asesores, participativos, consultivos, de informacion, seguimiento vy
propuesta de la gestion municipal en el ambito de las politicas que les competen en los que
estan representadas aquellas instituciones, organizaciones sin animo de lucro, asociaciones y
sectores sociales de Ermua que ejercen su labor en un dmbito concreto de gestion:

a. Consejo de Cultura.
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Consejo de la Infancia.

Ciudad amigable para personas mayores.

Consejo de Medio Ambiente y Consumo.

Consejo de Promocion de la Igualdad de Oportunidades de las Mujeres.
Consejo de Ensefanza.

Consejo Asesor de Euskera.
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Asimismo, se podran crear espacios de trabajo puntuales con agentes del ecosistema cuando el
desarrollo de los proyectos asi lo requiera.

Informacidn y rendicién de cuentas interna

1.

2.

En primer lugar, esta rendicidon de cuentas a nivel interno se realizard en el Pleno Municipal,
como érgano de maxima representacién politica de la ciudadania en el gobierno municipal, y a
él le corresponde el debate de las grandes politicas locales y la adopcién de las decisiones
estratégicas en defensa del interés general que afectan al municipio. En este sentido, la propia
aprobacion de la Agenda Urbana de Ermua 2030 se realizara en este 6rgano.

En segundo lugar, a partir de la Comision Informativa de Asuntos Generales y de Pleno.

Informacidn y rendicién de cuentas externa

1.

En primer lugar, a partir de la web https://www.hiriagenda.ermua.eus/ que estard activa
durante todo el proceso y servird para centralizar las novedades que vayan sucediéndose en el
desarrollo de la Agenda Urbana de Ermua 2030.

En segundo lugar, a partir de los propios procesos de participacion ciudadana que se produzcan
a la hora de desplegar los proyectos que conforman el Plan de Accidn Local de la Agenda
Urbana.

En tercer lugar, a partir de los espacios de participacion ciudadana generales a disposicion de la
ciudadania de Ermua: Al habla con el Alcalde, Quejas y Sugerencias y Opina Sobre.

Y, finalmente, a partir de la organizacidon de un Foro Urbano con cardcter bienal, como un
espacio aglutinador de todo el tejido social, econdmico, institucional y cultural de la ciudad, que
servird como punto de reflexidon y contraste en torno a la Agenda Urbana de Ermua 2030. En él
se plantearan distintas jornadas abiertas a la ciudadania para la reflexién y la construccidon
colaborativa de la Agenda, al mismo tiempo que servird como espacio para la rendicién de
cuentas oficial hacia la ciudadania del trabajo realizado.

©
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2. SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A partir del modelo de gobernanza recién dibujado, la Agenda Urbana de Ermua 2030 construye un
sistema de indicadores que permitird medir el grado de implementacion efectiva de la misma vy, por
ende, de los ODS, y su contribucidon e impacto en el desarrollo sostenible de la ciudad. Tal y como se
describe a continuacion, este sistema de indicadores se articula a partir de un trabajo a distinto nivel.

Datos Descriptivos de la Agenda Urbana Espariola

Como punto cero de este sistema, debe hacerse mencidn a los Datos Descriptivos definidos por la
Agenda Urbana Espafola. Tal y como se indica en la metodologia de la Agenda Urbana Espafiola, los
Datos Descriptivos son datos que se ofrecen y actualizan de manera centralizada desde el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA). De ellos se obtiene una aproximacién a la situacion
urbana de cada municipio a nivel estatal, configurdndose como una herramienta de utilidad para la
toma de decisiones y el establecimiento de los objetivos concretos que se pretendan alcanzar.

Actualmente, la base de datos descriptivos (actualizada a julio 2021) se puede obtener de manera librey
gratuita en la web de la Agenda Urbana Espafiola. En esta base de datos se recogen mas de 50
indicadores con informacidn de todos los municipios a escala estatal, asi como otra tabla en la que se
ofrecen los datos correspondientes al primer cuartil, al valor medio y al tercer cuartil segun el cluster
por tamafio de poblacién (Cluster 1, municipios de mas de 100.000 habitantes; Clister 2, municipios de
entre 50.000 y 100.000; Cluster 3, municipios de entre 20.000 y 50.000; Cluster 4, municipios de entre
5.000y 20.000 habitantes y Cluster 5, municipios menores de 5.000 habitantes).

Para su elaboracion se emplean fuentes oficiales, de descarga gratuita, que ofrecen informacidn
suficientemente desagregada (escala municipal) y con una actualizacién periddica. Dichas fuentes son:

e Censo de poblacién y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica, INE.
e Padrones municipales del Instituto Nacional de Estadistica, INE.

e Informacion del Sistema de Informacién Urbana (SIU) del Ministerio de Trasportes, Movilidad y
Agenda Urbana, MITMA.

e Proyecto europeo Corine Land Cover (CLC), del Instituto Geografico Nacional, IGN. MITMA

e Proyecto Sistema de Informaciéon Ocupacion del Suelo de Espafia (SIOSE), del Instituto
Geografico Nacional, IGN. MITMA.

e Informacion Catastral, de la Direccidn General del Catastro. Ministerio de Hacienda (Parcelas y
antigiiedad de parque edificatorio).

e Datos de la D.G. Trafico. Ministerio del Interior.

e Datos de la Tesoreria de la Seguridad Social. Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y
Migraciones.

e Datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, SEPE. Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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Indicadores de seguimiento y evaluacion de la Agenda Urbana Espanola

En segundo lugar, este sistema se nutre de los 72 indicadores de seguimiento y evaluacién definidos por
la Agenda Urbana Espafiola, los cuales se asocian a cada uno de los Objetivos Especificos en los que se
desarrollan los Objetivos Estratégicos.

El conjunto de indicadores que se incluyen se adapta a la situacidon de partida y al contexto de cada una
de las ciudades y dreas urbanas, ya que deben partir, fundamentalmente, de un proceso de evaluacion a
nivel local que sirva para establecer el grado de mejora que se pretende alcanzar con las medidas y
acciones programadas.

La Agenda Urbana Espafiola como marco metodoldgico ha incluido para cada indicador la metodologia
de base que debe orientar la correspondiente cuantificacién, indicando tanto las fuentes de la
informacidon con las que se deberd contar para su correcta formulacién, como las principales
operaciones que pueden servir para su determinacion y calculo. En esta metodologia se distinguen dos
tipologias de indicadores:

e Indicadores cualitativos, que son aquellos que se formulan a modo de pregunta y que permiten
identificar las medidas y actuaciones que se han llevado a cabo, o se tiene previsto desarrollar
en los préximos afios en la materia correspondiente.

e Indicadores cuantitativos, son datos objetivos (superficie, presupuesto, etc.), calculados o
estimados a partir de una metodologia definida.

A continuacidn, se muestra un esquema en el que se recoge el nimero total de indicadores de
seguimiento establecidos por cada Objetivo Estratégico de la Agenda Urbana Espafiola, distinguiendo los
que se refieren a datos cualitativos o cuantitativos.

objto | e | Crisdede | o
AUE TEMATICO . e
cuantitativos cualitativos
Territorio y
1
Medioambiente > ?
2 Modelo de Ciudad 11 6

Cambio Climatico
y Resiliencia

4 Recu’rso:s y 4 4
Economia Circular
Movilidad
> Sostenible 4 2
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Instrumentos de
Intervenciény 1
Gobernanza

Indicadores cuantitativos

Objetivo AMBITO PERIODICIDAD
" INDICADOR CUANTITATIV! NIDADE "
AUE TEMATICO CADOR €U 0 Y S MEDICION
Correlacion entre
1 Territorio y urbanizaciéon de suelo, dindmica
Medioambiente | demografica, empleo y
actividades econdmicas.
Presupuesto de las
actuaciones previstas de
. mejora o conservacion del
Territorioy J . Y/ .
1 . . patrimonio natural y cultural, € Trienal
Medioambiente | .
incluyendo aquellas
encaminadas a la mejora de la
conexion urbana-rural.
Superficie de suelo destinado
a infraestructuras verdes
S urbanas sobre las que se van a
Territorioy . .
1 . . realizar actuaciones de Ha Anual
Medioambiente ., .
recuperacion, mejora, e
interconexién para su
funcionamiento en red.
Presupuesto de las
actuaciones previstas de
L fomento de la actividad
Territorioy ,
1 . . agricola, ganadera y de € Anual
Medioambiente .
desarrollo rural sostenible en el
suelo preservado de la
transformacién urbanistica.
Superficie de edificios o
Territorio lugares ertenecientes al
1 . . y v . . P m2 Anual
Medioambiente | patrimonio cultural
rehabilitados o mejorados.
Porcentaje  de oblacién
2 Modelo de roxima i.\ los I:r)inci ales % sobre el Trienal
Ciudad P .. , . P P total
servicios basicos
9
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Superficie de suelo urbano
en el que se van a realizar

Modelo de actuaciones de mejora vy .
. - ha Trienal
Ciudad readecuacién de los usos, para
favorecer la proximidad y la
diversidad de usos en la ciudad.
Superficie de suelo destinado
a espacios publicos
urbanizados, sobre las que se
Modelo de ! . q
. van a realizar actuaciones de m2 Anual
Ciudad . .
mejora de la accesibilidad vy
eliminacion de barreras
arquitectoénicas.
Porcentaje de oblacién
Modelo de , . J P % sobre el
. proxima a zonas verdes urbanas Anual
Ciudad , . total
o0 areas de esparcimiento
Presupuesto de las
actuaciones de regeneracién
Modelo de urbana previstas en barrios € Anual
Ciudad vulnerables desde el punto de
vista social, econémico o
ambiental
Modelo de Superficie de edificios sujetos
. . e m2 Anual
Ciudad a actuaciones de rehabilitacion.
Superficie de edificios
publicos e instalaciones
municipales sobre los que se
Modelo de P . . d
. van a realizar actuaciones de m2 Anual
Ciudad . .
mejora de la calidad vy
adecuacion a la demanda
existente.
Superficie de suelo destinado
a espacios publicos en los que
Modelo de se van a llevar a cabo % sobre el
. . ., Anual
Ciudad actuaciones para la reduccion | total
del ruido y mejorar el confort
acustico.
Superficie de suelo urbano
Modelo de sujeta a actuaciones de
. ., e s m2 Anual
Ciudad recuperacion, rehabilitacién o
mejora.
Presupuesto de las
Modelo de actuaciones en materia de €/m3 Anual
Ciudad rehabilitacion urbana acogidas
planes publicos de vivienda
Modelo de Numero de viviendas sujetas ne
. . e s . Anual
Ciudad a actuaciones de rehabilitaciéon. | viviendas
m——
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Superficie de suelo urbano
en la que se prevé realizar
Cambio Climatico | actuaciones de mejora o % sobre el Anual
y Resiliencia prevencion de riesgos | total
naturales, incluyendo el riesgo
de incendios
Reduccidn anual estimada de
C e ases efecto invernadero (GEl
Cambio Climatico | & , , (GEI) eq/kWh
e y del nimero de dias en que se | _, Anual
y Resiliencia . . Dias
superan los limites de calidad
del aire
Superficie de suelo urbano
en la que se prevén realizar
C el actuaciones de mejora o
Cambio Climatico ., . % sobre el
e . creacion de zonas verdes y/o Anual
y Resiliencia . . total
espacios abiertos basados en
modelos autdctonos y criterios
bioclimaticos.
Consumo de energia por la kWh/afio
Recursos y e s .
. edificacién, infraestructuras y | por cada Anual
Economia Circular .. -
servicios publicos. sector
Presupuesto invertido en
Recursos y actuaciones que emplean
f . . . € Anual
Economia Circular | materiales locales y facilmente
reciclables.
Recursos y Generacion de residuos por .
f . indice Anual
Economia Circular | habitante
Recursos y Porcentaje de autosuficiencia o
f _ % Anual
Economia Circular | hidrica.
- Distribucion modal de los
Movilidad . . .
. viajes (todos los motivos) en el indice Anual
Sostenible ,
area urbana.
Flota de autobuses de bajas
Movilidad emisiones o con combustibles % sobre el
: W . Anual
Sostenible limpios dedicados al | total
transporte publico urbano
- Sostenibilidad de la
Movilidad o I
. distribucion urbana de indice Anual
Sostenible o .
mercancias (Ultima milla).
Movilidad Numero de viajes en % sobre el Anual
Sostenible transporte publico. total
Presupuesto invertido en
actuaciones realizadas en % sobre el
. Anual
barrios vulnerables desde el | total
punto de vista social,
11
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econdmico o ambiental.
Presupuesto invertido en
actuaciones destinadas a
garantizar la igualdad de
. € Anual
oportunidades desde el punto
de vista social, econdmico y
ambiental.
Presupuesto de las
actuaciones previstas para la
7 Economia Urbana | dinamizacién del comercio e € Anual
industria local y de impulso de
la actividad turistica sostenible.
Numero de visitantes
. atraidos por los activos de
7 Economia Urbana . . b N2 Anual
patrimonio cultural, natural vy
paisajistico
Numero de viviendas sujetas
Acceso ala a regimenes de proteccion % sobre el
8 .. . . Anual
Vivienda incluidas en los planes locales | total
de vivienda
Numero de personas
Acceso ala beneficiarias de los programas % sobre el
8 .. . . L Anual
Vivienda incluidos en planes publicos de | total
vivienda.
Numero de viviendas
Acceso ala . . . % sobre el
8 .. destinadas a alquiler social a Anual
Vivienda . . total
precio asequible
Numero de usuarios que
9 Digitalizacione | estdn  cubiertos por un % sobre el Anual
Innovacidén determinado servicio publico | total
electrénico de Smart Cities
. Porcentaje de tramites
Digitalizacion e . J . . v % sobre el
9 .. gestiones a través de internet Anual
Innovacién . total
de empresas y ciudadanos.
Numero de personas
Instrumentos de | beneficiarias de actividades de ,
.. ., e nuimero de
10 Intervenciény formacidn y sensibilizacién en Semestral
o . personas
Gobernanza las materias incluidas en la
agenda urbana
m——
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Objetivo AmBITO PERIODICIDAD
TEMATICO INDICADOR CUALITATIVO MEDICION

Territorioy
Medioambiente

¢Se han incorporado en los
instrumentos de  ordenacién
territorial y urbanistica criterios
para asegurar el uso racional del
suelo que atienda al principio de
desarrollo sostenible?

Anual

Territorioy
Medioambiente

¢Se dispone de un Plan de
gestién municipal del patrimonio
natural y cultural, o instrumento
equivalente, para asegurar su
adecuada conservacion y puesta
en valor?

Anual

Territorioy
Medioambiente

éSe ha realizado una
planificacién del desarrollo en red
y de la conectividad de las
infraestructuras verdes y azules
con el contexto natural?

Anual

Modelo de
Ciudad

¢Se han incorporado en los
instrumentos de  ordenacién
criterios que mejoren la
compacidad y el equilibrio urbano
en la ciudad consolidada y en los
nuevos desarrollos?

Anual

Modelo de
Ciudad

éSe han incorporado en los
instrumentos de  ordenacién
criterios que mejoren la
complejidad funcional y la mezcla
de usos en la ciudad consolidada
y en los nuevos desarrollos?

Anual

Modelo de
Ciudad

¢Se dispone de un plan de
mejora del espacio publico, que
identifique los problemas vy
programe  actuaciones  para
garantizar la accesibilidad
universal y la reduccién del ruido?

Anual

Modelo de
Ciudad

¢Se dispone de planes de
mejora de la calidad del medio
ambiente urbano orientados a la
mejora de las zonas verdes
urbanas y a la reduccion de la
contaminacion?

Anual

Modelo de
Ciudad

¢éSe dispone de algin plan de
regeneracién urbana de barrios,
que incorpore actuaciones de

Anual

LNMUNG_
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mejora social, econdmica vy
ambiental?

¢Se dispone de algun plan de
rehabilitacion de los edificios, que
Modelo de realice un diagndstico de su

Ciudad situacion y establezca prioridades
y actuaciones para impulsar su
mejora?

éSe dispone de algin plan o
Cambio Climatico estrat.egia. p:f\r.a S adlapt:.:\cién e
3 e cambio climatico de ambito local Anual
y Resiliencia ., .

y prevencion frente a los riegos

naturales?

¢Se dispone de algin plan o
estrategia de calidad del aire que
Cambio Climatico | realice un diagndstico de su

y Resiliencia situacion y establezca prioridades
y actuaciones para impulsar su
mejora?

¢Se dispone de algin plan o
Cambio Climatico estrétegi.a para la mejora de la
3 resiliencia de las ciudades ante Anual

Anual

Anual

y Resiliencia . .
situaciones adversas y la
reduccion de dafios?
éSe dispone de algun Plan o
Estrategia de Acciéon para la
Recursos y , .
, Energia sostenible (PAES) o
4 Economia . . Anual
. instrumento  equivalente que
Circular L
establezca objetivos locales en
este ambito?
éSe dispone de algin plan de
gestion sostenible del agua o
Recursos y . .
, instrumento  equivalente que
4 Economia . Anual
. permita avanzar en la
Circular . L
sostenibilidad y eficiencia de los
recursos hidricos de la ciudad?
¢Se han incorporado criterios
Recursos y en la gestién urbana encaminados
4 Economia a fomentar el ciclo sostenible de Anual
Circular los materiales y recursos en el
marco de la economia circular?
¢Se disponen de planes de
Recursos y gestion de residuos, o
4 Economia equivalentes, con el objetivo de Anual
Circular aumentar el porcentaje de

recogida selectiva y reciclaje?

LNAMNUNGA_ =
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éSe dispone en la ciudad de
Movilidad Planes de Transpo.rte a.l Trabajo
5 . (PTT) para racionalizar los Anual
Sostenible . o
desplazamientos a los principales
centros de trabajo?
¢Se dispone de un Plan de

Movilidad . .
5 So(::;rlli;e Movilidad Urbana Sostenible Anual
(PMUS) en la ciudad?
éSe encuentran
. . adecuadamente identificados los
Cohesidn Social e
6 entornos urbanos que presentan Anual

Igualdad
gualda un mayor grado de vulnerabilidad

social, econdmica y ambiental?
¢Se dispone de un Plan o
Estrategia a nivel local para
. . arantizar la  igualdad de
Cohesion Social e & . °
6 oportunidades, el acceso al Anual
Igualdad . .
mercado de trabajo y la vida
publica en condiciones de
igualdad?
¢Se dispone de un Plan o
. . Estrategia que lleve a cabo
Cohesion Social e & g -,
6 protocolos de deteccién Anual

Igualdad .
& temprana_ de la vulnerabilidad/
exclusion social?
¢Se dispone de planes de
mejora de la economia vy
, competitividad local, o
Economia . .
7 instrumentos equivalentes, que Anual
Urbana . . .
recojan actuaciones en materia
de empleo y actividad
econdmica?
éSe dispone de planes
especificos de reactivacion
Economia econdmica e innovacion en el
7 .. . L Anual
Urbana ambito del turismo inteligente,
sostenible, comercio e industria
en la ciudad o area urbana?
éSe dispone de un plan de
vivienda local que favorezca la
existencia de un parque publico
Acceso ala . . pargue p Y
8 .. privado de vivienda adecuado a la Anual
Vivienda . .
demanda e impulse en particular
la vivienda en alquiler a precios
asequibles?
¢Se dispone de un plan de
8 Accesoala ayudas arg arantizar el chesoa Anual
Vivienda Y parag

la vivienda por parte de los
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hogares y  colectivos mas
vulnerables, con una particular
atencién a jévenes, mayores vy
afectados por procesos de
desahucio?
e éSe dispone de un plan o
Digitalizacion e . P P
9 .. estrategia local para avanzar en Anual
Innovacion . .
un modelo urbano inteligente?
éSe han incorporado criterios
9 Digitalizaciéon e | para mejorar los servicios de Anual
Innovacién administracién  electrénica vy
reducir la brecha digital?
¢Las ordenanzas municipales
Instrumentos de .
.. son plenamente compatibles vy
10 Intervencidony . ., Anual
coherentes con la legislacion
Gobernanza .
estatal y autondmica?
¢Se dispone de Presupuesto
articipativos 0 un lan
Instrumentos de Ewnicii)al dey/ participasién
10 Intervenciény . . Anual
ciudadana que impulse la
Gobernanza . , .
ciudadania activa y el
empoderamiento?
¢Se cuenta con los medios para
Instrumentos de | acceder a los programas y ayudas
10 Intervenciony publicas de alcance europeo, Anual
Gobernanza nacional y autondmico en materia
de desarrollo urbano?
¢Se dispone de un plan o
estrategia de formaciéon vy
Instrumentos de R .
.. sensibilizacion  ciudadana que
10 Intervencidony -, Anual
favorezca la consecuciéon de los
Gobernanza . .
objetivos establecidos en Ia
agenda urbana?
¢El planeamiento urbanistico
Instrumentos de | vigente es acorde a la realidad
10 Intervenciony urbana, y las previsiones de Anual
Gobernanza crecimiento se corresponden con
una demanda real y efectiva?
éSe ofrece el contenido del
laneamiento  urbanistico or
Instrumentos de | P . L P
.. medios electrénicos y se ha
10 Intervenciény . . Anual
incorporado a los sistemas de
Gobernanza . ., .
informacion de nivel
supramunicipal?
éSe dispone de la capacidad
Instrumentos de . P . . P .
.. econdmica y financiera a nivel
10 Intervenciény Anual
local para abordar los
Gobernanza .
compromisos en el contexto de la

LNAMUNGA_
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agenda urbana?

¢Se dispone de mecanismos
Instrumentos de | efectivos para favorecer |Ia
10 Intervenciény gobernanza multinivel vy, en Anual
Gobernanza particular, la coordinacién de los
instrumentos de ordenacidn?

17
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Indicadores de Ejecucion de los proyectos del Plan de Accién de la Agenda Urbana de Ermua 2030

En tercer lugar, el sistema de seguimiento y evaluacidn de la Agenda Urbana de Ermua 2030 debe servir
también para medir el grado de implementacion de todos los proyectos que conforman su Plan de
Accidén Local. Y, asimismo, es necesario que defina indicadores que sirvan para medir el impacto real de
los considerados proyectos estratégicos en el desarrollo urbano sostenible de Ermua.

En consecuencia, a continuacidn, se recoge una primera aproximacién preliminar a los indicadores de
referencia para todos los proyectos del Plan de Accién Local.

Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proyecto . e ;
esfuerzo implicacion impacto

LNMUNG_

1-Impulso de la Actividades
ordenanza para Aprobacion de realizadas (n2)
facilitar el desarrollo | la ordenanza: Si N.a
de huertas / No Colectivos
periurbanas implicados (n2)
Aprobacion del
Plan:
Si/ No
Actividades
2 - Desarrollo del Plan (?rado'(’ie realizadas (n9)
Especial de relleno de cjecucion: N.a
0/25/50/75 )
Oterre /100% Colectivos
implicados (n?)
% de inversion
realizada sobre
el total
Aprobacion del
Plan:
Si/ No
C?‘rado't’ie Actividades
3 - Desarrollo del Plan ejecucion: realizadas (n9)
. 0/25/50/75
Especial del Monte /100% N.a
Urko Colectivos
% de inversion implicados (n?)
realizada sobre
el total
Grado de Actividades
4 - Proyecto de ejecucion: realizadas (n2?)
control de vertidos 0/25/50/75 N.a
junto a URA / 100% Colectivos
implicados (n?)

18
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el total
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5 - Restauracion y
mejora ambiental de
Urkoalde-cantera

Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%

% de inversion
realizada sobre
el total

Actividades
realizadas (n9)

Colectivos
implicados (n2)

6 - Hiru Txikiak Trail

Grado de
ejecucidn:
0/25/50/75
/ 100%

% de inversion
realizada sobre

Actividades
realizadas (n2)

Colectivos
implicados (n2)

el total
Grado de
ejecucion: .. Kildmetros de
7 -sends \./ferde. 0/25/50/75 Ac.t|V|dades senda construidos
Construccion de /100% realizadas (n2)
(1)

senda peatonal en el
antiguo trazado del

% de inversion

Colectivos

Trafico medio
diario (peatonal y

ferrocarril realizada sobre implicados (n?) en bicicleta)
el total
N2 de nuevos
elementos de
movilidad vertical
urbana instalados
Aprobacion del
Plan: Trafico medio
Si/ No diario de los
Actividades ele.:mentos d?
Grado de . movilidad vertical
8- Plan de . .. realizadas (n2)
Accesibilidad ejecucion: urbana
Municipal 0/25/50/75 Colectivos
/ 100% N2 de edificios

% de inversion
realizada sobre
el total

implicados (n2)

intervenidos desde
el prisma de la
accesibilidad

Distancia de
espacio publico
adaptada a cota

cero
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Grado de
0 /e12§c7(;3r}.75 Ac.tividadeso
/100% realizadas (n2)
9- Ermua MUGI N.a
% de inversion . C.OIGCtWOSo
realizada sobre implicados (n?)
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%
Actividades
% de inversion realizadas (n2)
10 - Hiribili 2.0 realizada sobre N.a
el total Colectivos
implicados (n2)
Incorporacién a
procesos de
CPI:
Si/ No
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100% Actividades
11 - Activacion de realizadas (n2?)
espacios urbanos en | % de inversion N.a
Ermua realizada sobre Colectivos
el total implicados (n2)
Grado de
12 - Proyecto entorno ejecucion: Actividades
. 0/25/50/75 .
urbano y periurbano realizadas (n2)
/ 100%
seguroy con N.a
erspectiva de . .. Colectivos
’ gpénero % de inversion implicados (n2)
realizada sobre
el total
Actividades
realizadas (n2)
13 - Nueva ordenanza Aprobacion de .
la ordenanza: Colectivos N.a

del ruido

Si/ No

implicados (n2)

LNMUNG_
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Grado de
0 /ejzic;n;gr}:n Actividades
i °
14 - Mapa del ruido / 100% realizadas (n¢) -
dindmico Colectivos .
% de inversion . . o
realizada sobre implicados (n?)
el total
Grado de
0 /e12e5c7t;|gr;:75 Actividades
15 - Red de sensores /100% realizadas (n2)
de contaminacion ¢ N.a
atmosférica de Ermua . .. Colectivos
% de inversion . . o
realizada sobre implicados (n¢)
el total
Grado de
16 - Instalacién de ejecucion:
luminariasenlared | 0/25/50/75 Actividades
de alumbrado publico / 100% realizadas (n2)
de Ermua bajo N.a
criterios de % de inversion Colectivos
contaminacion realizada sobre implicados (n2)
luminica el total
Grado de
ejecucion: ..
Actividades
17 - Regeneracion 0/ 2/51/033/ 73 realizadas (n2?)
urbana de San ? N.a
Lorenzo . .. Colectivos
% de inversion . . o
realizada sobre implicados (n¢)
el total
Grado de
ejecucion: ..
Actividades
2
18 - Regeneracion o/ /51/033/ s realizadas (n2)
urbana de la zona de ? N.a
la cantera . .. Colectivos
% de inversion . . o
realizada sobre implicados (n¢)
el total
Grado de Actividades
., ejecucion: realizadas (n2?)
Rt | 0/ /50/7
/ 100% Colectivos
implicados (n2)

LNMUNG_
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% de inversion
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion: ..
0/25/50/75 | LN
20 - Regeneracion / 100%
. . N.a
urbana de Okin Zuri .
. .. Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75 Actividades
21- Plan Especial de / 100% realizadas (n2)
Santa Ana N.a
% de inversion Colectivos
realizada sobre implicados (n2)
el total
Grado de
22 - Medicion de la ejecucion: Actividades
0/25/50/75 .
huella de carbono del realizadas (n2)
/ 100%
lzarra Centre y N.a
definicion de un plan . .. Colectivos
.. % de inversion . .
de reduccion . implicados (n2)
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
P atoate | oo
escenarios de Actividades
% de inversion realizadas (n2)
acuerdo con el .
. L. realizada sobre N.a
impacto de distintos .
B el total Colectivos
fendmenos naturales . .
implicados (n?)
adversos como ..
. . Incorporacion a
inundaciones
procesos de
CPI:
Si/ No
Aprobacion del
24 - Elaboracion del SI:I/a:I:O rg‘;it:a’:i:sd(e:o)
Plan de Actuacion de N.a
SOSt?rTIblhdad Grado de Colectivos
Energética - PAES . ., L
ejecucion: implicados (n2)
0/25/50/75

LNMUNG_
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/ 100%
% de inversion
realizada sobre
el total
Grado de
25 - Proyecto loT ejecucion: Actividades
0/25/50/75 .
Izarra Centre realizadas (n2)
. / 100%
luminaria para la N.a
e e merian | SO
realizada sobre P
el total
26 - Monitorizacion Grado de
del consumo de agua ejecucion: .
) . Actividades
de las instalaciones 0/25/50/75 realizadas (n®)
deportivas y / 100%
N.a
desarrollo de .
o . .. Colectivos
campaidas de % de inversion L
. implicados (n2)
fomento de su uso realizada sobre
responsable el total
Grado de
. , ejecucion: Actividades
27 - Piloto E .
) roto ’conomla 0/25/50/75 realizadas (n2)
Circular poligonos de
, / 100% N.a
Ermua a través del .
loT Colectivos
% de inversion implicados (n2)
realizada sobre
el total
Grado de
28 - Construccion y ejecucion: Actividades
.. . 0/25/50/75 .
conexion del eje /100% realizadas (n2)
Ermua-Eibar-Zaldibar ’ N.a
mediante senda . .. Colectivos
ciclista % deinversion implicados (n?)
realizada sobre P
el total
29 - Mejorar la Actividades
caminabilidad hacia realizadas (n9)
los centros de trabajo Grado de . N.a
en Zearreko buelta eiecucion: Colectivos
(Areitio) 0/ 125 /50 /'75 implicados (n2)
/ 100%

LNMUNG_
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% de inversion
realizada sobre
el total
Aprobacion del
Plan:
Si/ No
Actividades
30 - Desarrollo del S:ﬂ:ig:- realizadas (n2)
Plan de Movilidad ) ’ N.a
. 0/25/50/75 .
Sostenible /100% Colectivos
? implicados (n2)
% de inversion
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion: ..
Actividades
31 - Creacion del 0/25/50/75 realizadas (n2?)
. / 100%
nuevo aparcamiento N.a
rotatorio . .. Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75 Actividades
1007 li e
32 - Aparcamiento / 100% realizadas (n¢) N.a
inteli .
inteligente % de inversion Colectivos
realizada sobre implicados (n2)
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75 Actividades
0 H o
33 - Semiforos / 100% realizadas (n2) .
daptati ) . . )
adaptativos % de inversion Colectivos
realizada sobre implicados (n2)
el total

LNAMUNGA_
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Incorporacién a
procesos de

CPI:
Si/ No
o
Grado de N2 de proyectos
eiecucion: desarrollados en
0/125 /50 /'75 Actividades cada uno de los 8
) . . B L
34 - Ermua, Ciudad /100% realizadas (n9) ambitos de la

Amigable para las
personas mayores

% de inversion
realizada sobre

Colectivos
implicados (n2)

Ciudad Amigable

Renovacion de
la distincion de

| total

B Ciudad Amigable

N2 t

Grado de de proyectos

eiecucion: desarrollados en

) ' Actividades cada uno de los

0/25/50/75 realizadas (n2) ambitos de la

35 - Ermua, Ciudad / 100%

Educadora

% de inversion
realizada sobre

Colectivos
implicados (n2)

Ciudad Educadora

Renovacion de
la distincion de

sl Ciudad Educadora
Grado de
ejecucion:
36 - Proyectos piloto | 0/25/50/75
de asistencia a / 100%

distintos colectivos
vulnerables a través

% de inversion

Actividades
realizadas (n2)

de nuevas realizada sobre ) e
tecnologias el total Colectives
_g v implicados (n2)
soluciones
innovadoras Incorporacién a
procesos CPI:
Si/ No
Grado de
37 - Estudio sobre el ejecucion: Actividades
nivel de actividad 0/25/50/75 realizadas (n®)
fisica y sedentarismo / 100% N.d
de la poblacién . o
. . . .. Colectivos
infantil y adolescente | % de inversion . .
. implicados (n2?)
de Ermua realizada sobre
el total
38 - Bonificaciones Grado de .
. L . . Actividades
sociales en el ambito ejecucion: realizadas (n?)
deportivo, de 0/25/50/75 Nod
vivienda y de acceso / 100% o

a la fibra dptica
municipal para

% de inversion

Colectivos
implicados (n2)

LNNUANA~

25



o

Plan de Recuperacign,
Somtn ;R Transformacidn

¥ Resiliencia

g

Financiado por i
la Unidn Europaa l"ﬁ
MaxiGanaratonEL

Srmu@

colectivos realizada sobre
vulnerables el total
Grado de
ejecucion: L
0/25/50/75 Ac_tlwdadeso
39 - Proyecto Dame / 100% realizadas (n?) N.d
tu mano . o
% de inversion Colectives
(] . . o
realizada sobre implicados (n¢)
el total
Grado de
ejecucion: Actividades
40 - Nuevo modelo de 0/25/50/75 realizadas (n9)
/ 100%
hogares de personas N.d.
jubiladas % de inversion . C'olectlvos0
realizada sobre implicados (n¢)
el total
Grado de
ejecucion:
41 - Red local de 0/25/50/75 Ac.tlwdades
. . / 100% realizadas (n2)
dinamizacion de los N.d
habitos de vida B . .. . o
activos y saludables % d.e inversion . (Eolectlvos
realizada sobre implicados (n2?)
el total
Grado de
42 - Evaluaciény cjécucion: Actividades
: 0/25/50/75 )
entrenamiento /100% realizadas (n?)
cognitivo de la N.d.
poblacién escolarde | | . .. Colectivos
Ermua e iverson implicados (n2)
realizada sobre
el total
Aprobacion del
Plan:
Si/ No
Grado de Ac_tividadeso
43 - Plan Local de ejecucion: realizadas (n¢) .
Infanciay Juventud | 0/25/50/75 . :
/100% . Co.Iectlvos
implicados (n2?)
% de inversion
realizada sobre
el total

LNNUNA~
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Grado de
ejecucion: .
44 -Creacién de un 0/25/50/75 reA;"tZI::;j:denso)
espacio web / 100%
. N.d.
dedicado a la oferta .
. . .. Colectivos
formativa de Ermua % de inversion . .
. implicados (n2)
realizada sobre
el total
45 - Implementar una f:j:i::_
Red Aprendizaje- J ' Actividades
. .. 0/25/50/75 .
Servicio municipal realizadas (n2)
/ 100%
como complemento N.d.
al desarrollo de . . Colectivos
competencias e nversion implicados (n2)
P realizada sobre P R
curriculares
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75 Actividades
/ 100% realizadas (n2)
46 - TalentIC N.d.

% de inversion
realizada sobre

Colectivos
implicados (n2)

el total
eG-:S:ig:. Resultados de la
0/ 125 /50 /'75 Actividades iniciativa TXAC
47 - TXAC - Centro de /100% realizadas (n2) Educacién

competencias
digitales

% de inversion
realizada sobre
el total

Colectivos
implicados (n?)

Resultados de la
iniciativa Empleo
Innovador

48 - Ejecucion del
Plan de Accidn del
Programa de Igualdad

Ejecucion del
Plan:
Si/ No

Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%

Actividades
realizadas (n2?)

Colectivos
implicados (n2)

LNNUNA~
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% de inversion
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion: L
A
‘ 0/25/50/75 c.tlwdades
49 - Casa refugio para realizadas (n2)
. L / 100%
mujeres victimas de N.a
violencia de género % de inversién imC:)ilczco;c;vso(sno)
realizada sobre P
el total
Grado de
ejecucidn: L
Actividad
0/25/50/75 e
/100% realizadas (n?)
50 - KULTUR_QR ) N.a
. Colecti
% de inversion im ::czcd:;o(sno)
realizada sobre P
el total
Grado de
ejecucion: L
Actividad
0/25/50/75 e
/100% realizadas (n9)
51 - Liburutruk : N.a
Colecti
% de inversion im ECZZ:)‘;O(SnO)
realizada sobre P R
el total
Grado de
52 - Reforma ejecuclon: Actividades
0/25/50/75 .
estructural y realizadas (n2)
/ 100%
conceptual la de la N.a
biblioteca y el . . Colectivos
e . % de inversion . .
servicio bibliotecario . implicados (n2?)
realizada sobre
el total
Grado de Actividades
ejecucion: realizadas (n2?)
53 -EKEE-E
Kirola Ere Eursrlr(‘::a: 0/25/50/75 e
/ 100% Colectivos
implicados (n2)

-7V AN
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realizada sobre

implicados (n2)

el total
Aprobacion del
Plan:
Si/ No
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ / 1/0 O‘V/ Actividades
54 - Plan de ’ realizadas (n2)
Emprendimiento % de inversion _ N.a
Integrado . Colectivos
realizada sobre implicados (n)
el total P
N2 de espacios
empleados como
Grado de Living Lab
ejecucion: .
0/25/50/75 ré::;itz“;:i:sdf:'o) N2 de iniciativas
55 - Laboratorio / 100% impulsadas
Yrbano Colectivos
% de inversion N2 de

reconocimientos

realizada sobre
el total

Incorporacion a
procesos CPI:

Colectivos
implicados (n2)

el total de innovacidn
obtenidos por las
iniciativas
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
1 0,
/ 100% Actividades
o . .. realizadas (n2)
56- Digital Twin % de inversion N.a

Si/ No
57 - Dinamizacion y Grado de Actividades N2 de eventos
posicionamiento del ejecucion: realizadas (n2?) organizados en el
ecosistema lzarra 0/25/50/75 Izarra Centre

LNAMUANAN
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Centre / 100% Colectivos
implicados (n2) N¢ de asistentes
% de inversion totales a los
realizada sobre eventos
el total celebrados
Aumento anual
del grado de
ocupacion
N2 de nuevos
espacios
habilitados
Grado de
ejecucion: .
Actividades
0/25/50/75 .
58 - Plan de fomento /25/50] realizadas (n2)
/ 100% N.a

de vocaciones Ermua
STEAM . .. Colectivos

% de inversion implicados (n)

realizada sobre P

el total
N2 de proyectos
Grado de impulsados por la
. .. plataforma loT
ejecucion:
0/25/50/75 .
/ / 1/00‘V/ NQ de asistentes
’ al loT Lab
. L, Actividades
% de inversion .
. realizadas (n2) N2 de nuevas
realizada sobre .
59 - loT Lab ol total alianzas y
Colectivos acuerdos de
L. implicados (n2) colaboracion
Incorporacion a .
establecidos
procesos CPI:
i/N
Si/No N2 de empresas
del municipio
implicadas
Grado de N2 de proyectos
ejecucion: . facilitados gracias
Actividad
0/25/50/75 reacliz“aI\Id:S (e:.o) a las nuevas
60 - Ermua, Ciudad / 100% B tecnologias de
Multiconectada conectividad

Colectivos

o . ..
% de inversion implicados (n)

realizada sobre N2 de pruebas
el total piloto exitosas
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desarrolladas en
Incorporacion a materia de nuevas
procesos CPI: tecnologias de
Si/ No conectividad
Grado de
ejecucion: ..
Actividades
. 0/25/50/75 .
61 - Construccion de realizadas (n2)
/ 100%
nuevos apartamentos N.a
dotacionales . ., Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P
el total
62 - Programa de
bonificaciones o de Grado de
facilitacion de acceso ejecucion:
o Actividades
alavivienda a 0/25/50/75 .
.. realizadas (n2?)
personas jovenes que / 100% N.a
realicen . ’
.. . .. Colectivos
acompafamiento en | % de inversidn implicados (n2)
forma de realizada sobre P
voluntariado a el total
personas mayores
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75 ..
63 - Programa de /25/50/ Actividades
/ 100% .
ayudas para acceso a realizadas (n2?)
la V|V|er.1da @ % de inversion . N.a
colectivos . Colectivos
. realizada sobre L
desfavorecidos implicados (n?)
el total
Grado de Actividades
64 - Programa de ejecucion: realizadas (n2)
ayudas para 0/25/50/75 N.a
rehabilitacién de / 100% . ’
.. Colectivos
viviendas implicados (n2)
% de inversion P
realizada sobre
el total
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ejecucion: ..
65 - Programa de 0/ 125 /50/75 Actividades
ayudas parala /100% realizadas (n2)
(]

Colectivos
implicados (n2)

66 - Ermua Open Data
- Apertura de datos a
partir de datos
recopilados en
diferentes bases de
datos y pilotos loT

Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%

% de inversion
realizada sobre
el total

Incorporacién a
procesos CPI:

Actividades
realizadas (n2)

Colectivos
implicados (n2)

Si/ No
Grado de
ejecucion:
67 - Proyecto integral | 0/25/50/75
de tecnologias de / 100%

informacion en
tiempo real sobre la
ciudad en
plataformas moviles,
web y plataformas
fisicas en el espacio
urbano

% de inversion
realizada sobre
el total

Incorporacion a
procesos CPI:
Si/ No

Actividades
realizadas (n2?)

Colectivos
implicados (n2)

68 - Digitalizacion del
ambito de la
seguridad ciudadana

Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%

% de inversion
realizada sobre

Actividades
realizadas (n2)

Colectivos
implicados (n2)

el total
69 - Digitalizacion del Grado de Actividades
drea comercial de ejecucion: realizadas (n2)
Ermua 0/25/50/75

LNMUNG_
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/ 100% Colectivos
implicados (n2)
% de inversion
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%
70 - Digitalizacion . s Ac_tmdades
. % de inversion realizadas (n2)
interna del .
. realizada sobre N.a
Ayuntamiento de .
Ermua el total Colectivos
implicados (n2)
Incorporacién a
procesos CPI:
Si/ No
Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%
71 - Conexion de . .. Ac.t|V|dades
% de inversion realizadas (n2?)
bases de datos .
municioales realizada sobre N.a
. P v el total Colectivos
sistemas L
implicados (n2)
Incorporacion a
procesos CPI:
Si/ No
Grado de
ejecucion: ..
A
. - 0/25/50/75 c.t|V|dades
72 - Reconfiguracion /100% realizadas (n2)
del Modelo de ? N.a
Atencion Abiapuntu . . Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P
el total
Grado de
ejecucion: ..
o/35 /5075 | it
73 - Teletrabajo / 100% N.a
municipal . '
. ., Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P )
el total
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74 - Proyecto de
transformacion
organizacional y
cultural parala
adopcién de un
modelo propio de
gestion por valores

Grado de
ejecucion:
0/25/50/75
/ 100%

% de inversion
realizada sobre

Actividades
realizadas (n2)

Colectivos
implicados (n2)

N2 de reuniones
celebradas entre
Areas Municipales
distintas

el total
Grado de
ejecucion: ..
A
0/25/50/75 rea(l:itz“a::i:sd(e:ﬂ N2 de procesos
75 - Liderazgo politico / 100% P

de reflexion

técnico . .
. .. Colectivos interna
% de inversion R
. implicados (n?) desarrollados.
realizada sobre
el total
Grado de
ejecucion:
76 - Estudio y 0/25/50/75 Actividades
definicion de perfiles / 100% realizadas (n2)
profesionales que N.a
den respuesta a los % de inversion Colectivos
retos de ciudad realizada sobre implicados (n2)
el total
Grado de
ejecucion: ..
o/35 5075 | Lot
77 - Plan de mejora / 100% ) Noa
del Sello ELOGE . '
. .. Colectivos
% de inversion implicados (n)
realizada sobre P
el total
N2 de
Grado de encuentr:os
eiecucién: celebrados ligados
0/ 125 /50 /'75 Actividades a Ermua Ciudad
78 - Ermua, Ciudad realizadas (n2) Amigable
. / 100%
Amigable y Ermua,
Ciudad Educadora . .. Colectivos N2 de
% de inversion L
implicados (n?) encuentros

realizada sobre

celebrados ligados

el total a Ermua Ciudad
Educadora
Grado de Actividades N2 de ideas co-
79 - Laboratorio de ejecucion: realizadas (n2?) creadas
Innovacién Social 0/25/50/75
/ 100% Colectivos Nuevas formas
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implicados (n2) de intervencion
% de inversion diseiladas
realizada sobre
el total
Aprobacion del
Plan:
Si/ No

Actividades

Grado de realizadas (n2)

80 - Plan de ejecucion:
integridad 0/25/50/75

lecti
/ 100% Colectivos

implicados (n2)

% de inversion
realizada sobre
el total
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Otros indicadores

Finalmente, el sistema de seguimiento y evaluacion de la Agenda Urbana de Ermua 2030 contemplard
otros posibles indicadores, por ejemplo, los Indicadores Municipales de Sostenibilidad a cargo del Eustat
o los obtenidos por los distintos sensores de medicidon desplegados por el Ayuntamiento a lo largo de
Ermua.

Observatorio de Indicadores Urbanos

Se plantea una herramienta tecnoldgica, el Observatorio de Indicadores Urbanos, que se configure
como un cuadro de mando interactivo y con posibilidad de actualizarse automaticamente. Este busca
facilitar la toma de decisién basada en datos, evaluar la ejecucidon del Plan y cdmo repercute en el
municipio social, ambiental y econdmicamente a lo largo del tiempo. Esta herramienta recopilard los
distintos indicadores recién descritos.

Se desarrolla en una herramienta tecnoldégica, de tal modo que apuesta por una visualizacién atractiva
de los datos, y se automatiza el calculo de indicadores en todos aquellos casos que técnicamente sea
posible, por lo que la actualizacidon de los indicadores consignados sea automadtica y asi crear una
herramienta sencilla que implique el menor nimero posible de recursos para un municipio pequefio.

El Observatorio esta construido de manera nativa sobre la plataforma de ciudad/territorio inteligente
MIKA TOOLS (de TECH Friendly). Esta plataforma web de cddigo abierto es una herramienta tecnolégica
o aplicativo tecnoldgico que se desarrolla a través de una Plataforma on-line que recoge y automatiza la
insercion de informacién urbana dispersa en diferentes soportes. Esta informacion se despliega en la
nube, en un servidor dedicado con certificado de Esquema Nacional de Seguridad de nivel medio y
certificacidn Tier 3 por Uptime Institute, cumpliendo la norma UNE 178104:2017 “Sistemas Integrales de
Gestion de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad
Inteligente”.

La creacién del Observatorio implica:

e Una previa recopilacién, ordenacién y analisis de las fuentes y conjuntos de datos e informacion
necesarios para construir el Observatorio de Agenda Urbana.

e lLa implementacion de una plataforma de ciudad inteligente como repositorio y sistema de
gestion centralizado para el almacenamiento y explotacion de datos e informacion
correspondientes al Observatorio de Agenda Urbana.

e Conversidn, tratamiento y estandarizacion de los datos para su volcado a la base de datos del
Observatorio de Agenda Urbana.

Sus utilidades son:

e Un Cuadro de Mando que permite monitorizar los principales indicadores del municipio de
Ermua a partir de mapas y graficos interactivos.

e Un sistema de elaboracion de informes que contiene tablas, mapas y graficos, con los que
obtener una radiografia del territorio, visual y atractiva. Ademds de poder visualizar la
informacidn en diferentes cuadros de mando y poder realizar consultas a demanda a través de
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la seleccién de multiples filtros, el observatorio permite la generacién y descarga automatica de
la informacién en ficheros PDF, CSV y XLSX. De esta forma, se puede automatizar la descarga
periddica de informacién de valor relativa a los indicadores de seguimiento en base a los filtros
o vistas seleccionadas.

Una herramienta interactiva de exploracién de datos que permite la realizaciéon de consultas a
medida.

Sus funcionalidades de gestion e integracion se resumen como:

Facil manejo de datos (de subida y bajada), para facilitar la funcidn al personal municipal y su
gestidn ya que es un municipio pequefio. Porque tanto los indicadores de seguimiento como los
de ejecucion (explicados mas adelante) deberan de ser rellenados en ficheros CSV y XLSX para
poder subirlos y mostrarlos en la plataforma.

Envio de alertas personalizadas. Gracias a la capacidad de la plataforma de definir y modificar
dindmicamente el valor objetivo y los limites mdximo y minimo de cada indicador, el personal
municipal puede definir, programar y gestionar alertas relativas al cumplimiento de objetivos y
seguimiento de dichos indicadores, asi como la generacién de alertas que avisen, via email, a la
persona responsable de cumplimentar periédicamente los indicadores de caracter cualitativo.

Descarga de informes.

Perfiles con distinto acceso.

Incrustable en otras webs. Los cuadros de indicadores y visualizaciones generadas en el
observatorio pueden compartirse a través de la generaciéon de una URL. De este modo, es
posible la incrustacién de los indicadores en las paginas webs o aplicaciones del Ayuntamiento.

“Buzdn de sugerencias”: Ademds de la visualizacién y consulta a demanda de los indicadores de
seguimiento de la Agenda Urbana de Ermua 2030, el observatorio dispone de un buzén de
sugerencias, accesible desde la plataforma MIKA, en el que los usuarios pueden trasladar dudas,
sugerencias y comentarios.

Elementos visuales asociados a la Agenda Urbana Espafola. El Observatorio utiliza los cédigos

de colores y los elementos visuales que ya propone la propia Agenda Urbana Espafiola al hablar
de sus contenidos y ejes tematicos.
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