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1. CONTEXTO ESTRATÉGICO 

El Ayuntamiento de Ermua se ha caracterizado en los últimos años por liderar varios procesos 

de reflexión estratégica muy ambiciosos (atendiendo al tamaño del municipio, a los recursos 

municipales, etc.) que han ido dando forma a sucesivas estrategias locales en las que la 

innovación y el desarrollo sostenible del municipio siempre han tenido un rol clave. 

El último de estos procesos de reflexión estratégica tuvo como materialización el desarrollo del 

denominado Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Ermua, el cual se concibe como un 

compromiso con las generaciones futuras. Para ello, en él se definían los objetivos a largo plazo 

del municipio, partiendo de su misión y razón de ser, su visión como fuerza impulsora de la 

actividad, los valores que rigen su organización y, como novedad respecto a los marcos 

estratégicos anteriores, la perspectiva de los ODS y una apuesta aún más decidida por hacer de 

la tecnología y la innovación los principales factores críticos de éxito. 

Este Marco Estratégico venía a 

configurarse, así, como el principal 

paraguas que el resto de los 

documentos estratégicos municipales 

tendrían que tomar como referencia 

para su desarrollo, por ejemplo, el 

Plan General de Ordenación Urbana 

(PGOU) o la Estrategia de Promoción 

Económica Integral 2020-2023. 

En paralelo a este proceso de reflexión 
estratégica, desde la Secretaría 
General de Agenda Urbana y Vivienda 
del Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana se iniciaba 
un proceso de reflexión similar, pero, 
en este caso, a escala estatal. Su 
resultado: la creación de la Agenda 

Urbana Española (AUE), como el documento estratégico, sin carácter normativo, y por tanto de 
adhesión voluntaria, que, de conformidad con los criterios establecidos por la Agenda 2030, la 
nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas y la Agenda Urbana para la Unión Europea 
persigue el logro de la sostenibilidad en las políticas de desarrollo urbano. 

En ese contexto, desde el Ayuntamiento de Ermua se decidió sumarse a la guía que suponía esta 
Agenda Urbana Española y, para ello, resultaba necesario construir la Agenda Urbana de Ermua 
desde una perspectiva totalmente aterrizada a su contexto y necesidades mediante la 
concreción de los grandes objetivos y ejes de la AUE. Para ello, se llevaron a cabo reuniones de 
trabajo con el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, las cuales corroboraron 
que el Mapa Estratégico diseñado por la entidad estaba alineado con los 10 objetivos 
estratégicos definidos por la Agenda Urbana Española y, por lo tanto, estábamos en condiciones 
para elaborar la Agenda Urbana de Ermua a partir de ese proceso de reflexión estratégica que 
ya habíamos iniciado. 
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   Alineamiento estratégico del Mapa Estratégico con el marco de la AUE 

 

 

• El ámbito estratégico de TERRITORIO abordaba 6 de los 10 objetivos estratégicos de la AUE. 

 

• El ámbito estratégico de SOCIEDAD abordaba 2 de los 10 objetivos estratégicos de la AUE. 

 

• El ámbito estratégico de ECONOMÍA abordaba 1 de los 10 objetivos estratégicos de la AUE. 

 

• El ámbito estratégico de GOBERNANZA INTELIGENTE abordaba 2 de los 10 objetivos 

estratégicos de la AUE. 

 

2. MARCO ESTRATÉGICO DE LA AGENDA URBANA DE ERMUA 

En este contexto, y atendiendo a las principales conclusiones derivadas del Diagnóstico de 

Situación de Partida de la Agenda Urbana de Ermua, nos encontramos con la oportunidad de, 

como paso previo a la definición del Plan de Acción, reconfigurar nuestro Marco Estratégico 

desde una perspectiva doble que combine el Marco Estratégico que estructura la Agenda 

Urbana Española y nuestro Mapa Estratégico.  

De esta forma, el Marco Estratégico de la Agenda Urbana de Ermua sirve para trazar el camino 

a emprender para lograr el modelo de ciudad deseado: 

• Una Ermua sostenible y atractiva para vivir, trabajar e invertir. 

 

• Una Ermua abierta y participativa, en la que todas las personas se sientan integradas y 

puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad. 

 

• Una Ermua con una cultura de cohesión alrededor de un proyecto común y participado 

por la ciudadanía. 
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• Una Ermua con personas profesionales, comprometidas a trabajar para y por el 

municipio. 

 

• Una Ermua referente de transformación, innovación y transparencia.  

 

En definitiva, el principal reto que aborda este Marco Estratégico es tratar de construir un 

modelo de ciudad que garantice y posibilite el desarrollo sostenible, y que pueda evolucionar, 

transformarse y adaptarse a un entorno tan cambiante.  

 

2.1 Metodología de construcción del Marco Estratégico 

Tal y como se ha descrito con anterioridad, este Marco Estratégico es, en primer lugar, el 

resultado de tratar de dar respuesta a los principales desafíos que presenta Ermua de acuerdo 

con el Diagnóstico de Situación de Partida desarrollado en el marco del proceso de elaboración 

de su Agenda Urbana. En él, cada ámbito de análisis ha incluido un diagnóstico estratégico en 

forma de DAFO construido de manera conjunta por los Grupos de Trabajo internos de la Agenda 

Urbana de Ermua, siendo las conclusiones de dichos diagnósticos estratégicos, por lo tanto, el 

punto de partida de este Marco Estratégico.  

Por otro lado, y como se ha explicado previamente, este Marco Estratégico no nace de cero. Al 

contrario, se aprovecha del trabajo de reflexión ya desarrollado a dos niveles: 

• A nivel estatal, en el propio proceso de construcción de la Agenda Urbana, la cual define 

10 objetivos de primer nivel (estratégicos) que se desglosan en 30 objetivos específicos 

y se acompañan de una serie de líneas de actuación de aplicación general para todas las 

ciudades.  

 

• A nivel local, con la construcción del Mapa Estratégico desarrollado años atrás por el 

Ayuntamiento de Ermua. 

En consecuencia, este Marco Estratégico de la Agenda Urbana de Ermua que presentamos a 

continuación define las prioridades de actuación a nivel local de Ermua atendiendo al esquema 

y lógica de reflexión de la Agenda Urbana Española. 
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2.2 Definición de Ejes, Objetivos y Líneas Estratégicas del Marco Estratégico 

de la Agenda Urbana de Ermua 

EJE ESTRATÉGICO 1.1.1. - REGENERACIÓN Y PUESTA EN VALOR DE LAS ZONA PERIURBANA DE 

ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

apuesta por mejorar la conservación desde el prisma medioambiental de distintas zonas periurbanas de 

Ermua para poder aprovecharlas para su disfrute como activos naturales y de esparcimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

Vincular la ordenación territorial con la 

planificación económica, cultural y natural 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

1.1.1.1. Impulsar nuevas zonas y activos 

naturales en la zona periurbana de Ermua 

1.1.1.2. Impulsar el desarrollo de Planes 

Especiales de actuación en las zonas 

periurbanas de Ermua 

Aprovechar el entorno periurbano de 

Ermua para generar nuevos espacios 

naturales para su ciudadanía  

 Mejorar la accesibilidad, visibilidad y 

equipamientos de las zonas verdes 

circundantes para fomentar su uso 

Estrategia o plan de ordenación del territorio 

Reducir el consumo de suelo virgen 
Ciudad coordinada y conforme a núcleos 

adyacentes 

Impulsar la máxima interconexión entre los ámbitos rural y urbano 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 
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EJE ESTRATÉGICO 1.2.1. – PATRIMONIO NATURAL DE ERMUA COMO ACTIVO CLAVE 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

busca hacer del patrimonio natural de Ermua un atractivo relevante de su oferta de ocio y esparcimiento, 

todo ello desde el prisma de lograr conservar adecuadamente los valores medioambientales del entorno 

de bosques, ríos, etc. que transcurre por el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

1.2.1.1. Restaurar y lograr la mejora 

ambiental de zonas y activos naturales de 

especial interés en Ermua 

1.2.1.2. Poner en valor el activo natural de 

Ermua para su aprovechamiento deportivo y 

el ocio 

Controlar los vertidos al río 

Impulsar eventos deportivos que asocien 

deporte y naturaleza 

Avanzar en la recuperación 

medioambiental de entornos naturales de 

Ermua y alrededores 

 

 

 

 

A

U

E- 

O

E 

1.

2 

Adoptar medidas de conservación, mejora y 

protección de la naturaleza y del patrimonio 

 

Mejorar, conservar y poner en valor el patrimonio 

cultural etc.-) y el paisaje urbano y rural 

Realizar un adecuado aprovechamiento de los 

montes 

Proteger el medio rural de acuerdo con su 

carácter 

Poner en marcha campañas de difusión del patrimonio cultural y natural 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 
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EJE ESTRATÉGICO 1.3.1. – NUEVAS INFRAESTRUCTURAS VERDES EN ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

se compromete con crear nuevos espacios verdes en Ermua y alrededores como espacios de 

esparcimiento y ocio ligados al disfrute responsable de la naturaleza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

1.3.1.1. Mejorar la dotación de espacios 

verdes en Ermua para fomentar su 

renaturalización 

Mejorar la movilidad y la conectividad de 

Ermua mediante nuevos corredores 

verdes 

Organizar y diseñar las redes de infraestructuras verdes y azules teniendo en cuenta criterios de 

conectividad ecológica y de las características geomorfológicas del territorio 

Asignar los usos del suelo en coherencia con las características de la base territorial preexistente 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 
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EJE ESTRATÉGICO 2.3.1. – ESPACIO PÚBLICO POR Y PARA LA CIUDADANÍA DE ERMUA, 

DESARROLLO DE EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS PÚBLICAS DIVERSAS, 

INTEGRADORAS Y SEGURAS 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Movilidad y accesibilidad y con Sociedad – Salud 

y bienestar comunitario del Mapa Estratégico de Ermua, se vincula a la aspiración municipal de mejorar 

el aprovechamiento del espacio público por parte de la población de Ermua, generando nuevos usos e 

infraestructuras que maximicen el espacio público como espacio de estancia agradable en el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

2.3.1.1. Favorecer la accesibilidad universal 

en el entorno urbano de Ermua 

Avanzar en mejoras en la movilidad 

urbana de Ermua a través de una 

planificación estratégica específica en el 

ámbito de la accesibilidad 

 

 

 

 

 

 

A

U

E -

O

E2

.3 

 

Todas las líneas de actuación de los objetivos específicos 2.3 de la AUE 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

2.3.1.2. Impulsar el espacio público como 

mecanismo de fomento de hábitos 

saludables 

2.3.1.3. Desarrollar nuevos espacios e 

infraestructuras para el disfrute, aprendizaje 

y relaciones sociales en Ermua 

2.3.1.4. Avanzar en el desarrollo urbano 

desde el prisma de la seguridad 

Avanzar en soluciones de arquitectura de 

ciudad que permitan fomentar hábitos de 

vida saludables basados, entre otros, en 

la realización de ejercicio físico  

Desarrollar nuevos espacios de 

coexistenca y espacios estanciales 

basados en la filosofía de Shared Space, 

incorporando elementos de diseño activo 

en el espacio urbano para su 

dinamización y la activación de la 

ciudadanía 

Avanzar en la eliminación de puntos 

negros y en la mejora de la seguridad de 

entornos urbanos y periurbanos de Ermua 
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EJE ESTRATÉGICO 2.4.1. GENERACIÓN DE UN ENTORNO URBANO SIN CONTAMINACIÓN DE 

NINGÚN TIPO EN ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

pretende desarrollar distintas medidas contra la contaminación acústica, atmosférica y lumínica en el 

entorno urbano de Ermua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

2.4.1.1. Reducir la contaminación acústica 

en el entorno urbano de Ermua 

Desarrollar avances de carácter 

normativo para reducir la contaminación 

acústica 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E2

.4 

 

Fomentar actuaciones para reducir la contaminación acústica, lumínica y visual y minimizar su 

impacto en la salud y en la calidad de vida 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

2.4.1.2. Reducir la contaminación 

atmosférica en el entorno urbano de Ermua 

2.4.1.3. Reducir la contaminación lumínica 

en el entorno urbano de Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de 

monitorización de la contaminación 

acústica 

Desarrollar nuevas herramientas de 

monitorización de la contaminación 

atmosférica 

Emplear nuevas tecnologías en la red 

pública de iluminación bajo criterios de 

contaminación lumínica 
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EJE ESTRATÉGICO 2.5.1. – REGENERACIÓN URBANA INTEGRAL A PEQUEÑA Y GRAN ESCALA EN 

ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad y 

Vivienda del Mapa Estratégico de Ermua, busca actuar sobre distintos elementos urbanos de Ermua desde 

una perspectiva multimendisional a través de intervenciones de gran escala de mejora urbana que 

incluyan, asimismo, la visión ciudadana en las mismas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

2.5.1.1. Mejorar integralmente entornos 

urbanos específicos de Ermua 

Desarrollar procesos integrales de 

regeneración urbana en distintas zonas 

de Ermua 

Todas las líneas de actuación de los objetivos específicos 2.5. de la AUE 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

A

U

E 

– 

O

E 

2.
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EJE ESTRATÉGICO 2.6.1. – DESARROLLO DE PROCESOS DE REHABILITACIÓN INTEGRALES DE 

EDIFICIOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SOSTENIBILIDAD Y DE LA DIGITALIZACIÓN 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad y 

Vivienda del Mapa Estratégico de Ermua, pretende mejorar las condiciones ambientales del parque 

edificado de Ermua a través de intervenciones para aumentar la eficiencia energética, al mismo tiempo 

que se modernizan los sistemas de mantenimiento del parque de viviendas mediante nuevas soluciones 

digitales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

2.6.1.1. Mejorar la calidad del parque 

edificatorio de Ermua, tanto público como 

privado 

Todas las líneas de actuación de los objetivos específicos 2.6. de la AUE 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

A

U

E 

– 

O

E 

2.

6 

Mejorar la eficiencia energética de 

entornos de viviendas de Ermua 
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EJE ESTRATÉGICO 3.2.1. – IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE “CERO EMISIONES” EN LOS 

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS PÚBLICAS DE ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

busca reducir las emisiones de gases de efecto invernadero por parte de los equipamientos e 

infraestructuras públicas de Ermua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

3.2.1.1. Reducir la contaminación 

atmosférica en los equipamientos e 

infraestructuras públicas de Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de 

monitorización de la contaminación 

atmosférica 

Incentivar e impulsar un modelo urbano bajo en carbono, siguiendo las medidas y recomendaciones 

nacionales e internacionales (servicios públicos, infraestructuras, edificación, etc.). 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Implementar las estrategias “cero emisiones” en los entornos urbanos. 

Utilizar tecnologías limpias, materiales y productos que eliminen o minimicen las emisiones. 

contaminantes y de gases de efecto invernadero 
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EJE ESTRATÉGICO 3.3.1. – MEJORA DE LA RESILIENCIA ANTE FENÓMENOS NATURALES 

ADVERSOS 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

busca aumentar la capacidad del municipio de Ermua para enfrentarse a riesgos naturales, a través de 

sistemas predictivos y actuaciones ágiles de respuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

3.3.1.1. Desarrollar nuevas soluciones para 

hacer frente a los riesgos derivados de las 

inundaciones y los taludes 

Crear modelos predictivos de situaciones 

de riesgo y sistemas de respuesta 

innovadores a los mismos 

Prepararse para ser resilientes, es decir, para hacer frente a las posibles crisis (suministros, huelgas, 

averías, desastres naturales, etc.) antes de que lleguen 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Cuidar la forma espacial de la ciudad, su morfología (rugosidad urbana, cañón urbano, 

visibilidad del cielo, etc.), la presencia de vegetación, o el albedo de los materiales de las 

superficies urbana para minimizar el impacto de las olas de calor 

Desarrollar proyectos específicos de prevención de daños por inundaciones 

 

 

A

U

E 

– 

O

E3
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EJE ESTRATÉGICO 4.1.1. – AVANCE HACIA UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA DIGITAL Y JUSTA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

tiene como objetivo apoyar la transición energética en la ciudad, apostando por medidas de mejora de la 

eficiencia energética, incluyendo la apuesta por las energías renovables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

4.1.1.1. Desarrollar un sistema energético 

más sostenible, flexible e inteligente 

Mejorar la eficiencia energética de 

infraestructuras municipales  

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

4.

1 

Incrementar la producción energética 

renovable en la ciudad 

Desarrollar nuevos mecanismos y 

sistemas de medición/monitorización de 

consumos de electricidad 

Uso de energías renovables térmicas Transición energética en las ciudades 

Autoconsumo en cubiertas municipales, 

mobiliario urbano, etc. 

Contener e incluso reducir el gasto de energía, 

fomentar su ahorro y promover la eficiencia 

energética 

Contratación de servicios energéticos en los 

edificios públicos Objetivos de descarbonización 
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EJE ESTRATÉGICO 4.2.1. – OPTIMIZACIÓN Y REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE AGUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad del Mapa Estratégico de Ermua, 

pretende adaptar medidas para disminuir el consumo del agua, al mismo tiempo que se mejoran los 

sistemas para su tratamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

4.2.1.1. Mejorar la gestión del agua en 

Ermua 

Adoptar medidas para disminuir el consumo de agua y del gasto energético y emisiones asociados a 

la distribución y tratamiento del recurso 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Realizar estrictos seguimientos de los procesos territoriales y de las actuaciones que pueden 

generar contaminación difusa con posibilidad de afectar a los recursos de agua con destino a las 

ciudades 

Adecuar la calidad del agua para cada uso concreto, fomentando la utilización de sistemas de 

aprovechamiento de aguas grises 

 

 

 

 

A

UE 

– 

O

E 

4.

2 

Desarrollar nuevos mecanismos y 

sistemas de medición/monitorización de 

consumos de agua 

Fomentar la recogida selectiva, las redes separativas de saneamiento y asegurar la proximidad del 

usuario a dichos sistemas para favorecer esta actividad 
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EJES ESTRATÉGICOS 4.3.1. Y 4.4.1.  – IMPULSO DE UN NUEVO MODELO DE PRODUCCIÓN Y 

CONSUMO BASADO EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Sostenibilidad y Economía – Industria Cualificada 

del Mapa Estratégico de Ermua, se vincula, en primer lugar, a tratar de impulsar nuevos modelos de 

producción basados en la economía circular entre el tejido industrial de Ermua y alrededores y, en 

segundo lugar, a fomentar nuevas prácticas responsables desde el prisma del empleo de recursos entre 

la propia ciudadanía del municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consumo responsable, reparación, reutilización 

y re-fabricación. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

4.3.1.1. y 4.4.1.1. Avanzar hacia un tejido 

industrial más sostenible en Ermua 

Impulsar el desarrollo de acciones 

vinculadas a la economía circular por 

parte de las empresas industriales de 

Ermua 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E4

.3 

Y 

4.

4 

 

Reducción en origen de los residuos, la 

inclusión de criterios de “ciclo de vida” 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Sistemas de depósito, devolución y retorno Materias primas secundarias y fácilmente 

reciclables procedentes de entornos locales 

Nuevos modelos de educación ambiental para 

crear conciencia ambiental y sensibilidad iniciativas de prevención de los residuos 
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EJE ESTRATÉGICO 5.1.1.  – MEJORA DE LA MOVILIDAD INTERNA Y EXTERNA DE ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Movilidad y accesibilidad y Sostenibilidad del 

Mapa Estratégico de Ermua, aspira a promover la conectividad urbana creando nuevas redes peatonales 

y ciclistas tanto en el propio municipio, como para conectar Ermua con las ciudades de su entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

5.1.1.1. Desarrollar nuevas conexiones 

peatonales y ciclables que conecten Ermua 

Conectar Ermua con municipios cercanos 

mediante redes ciclistas y peatonales 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E5

.1 

Fomentar la movilidad no contaminante 

hacia centros de trabajo 

Ciudad para el peatón favoreciendo los 

itinerarios continuos, seguros y 

responsables 

 

Conectividad urbana y la accesibilidad universal 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Redes peatonales y ciclistas, sin 

desplazamientos no motorizados 

seguros 

Eficacia y la calidad de los modos de transporte más 

económicos y al alcance de todos  

Movilidad ciclista mediante el diseño 

de vías exclusivas o prioritarias y 

aparcamientos 

Elaboración de planes de transporte al trabajo en los 

principales centros de actividad económica 

Integrar las redes peatonales y ciclistas 

con zonas verdes, desplazamientos no 

motorizados  

Integrar la bicicleta con el transporte público e impulsar 

iniciativas de bicicleta compartida 
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EJE ESTRATÉGICO 5.2.1.  – APUESTA POR NUEVOS MODELOS Y ALTERNATIVAS BASADAS EN 

LA MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Movilidad y accesibilidad y Sostenibilidad del 

Mapa Estratégico de Ermua, busca fomentar un modelo de movilidad urbana sostenible en Ermua, de 

forma que se fomenten los sistemas de transporte público eficientes, se reduzca el uso del vehículo 

particular y se mejoren las capacidades de aparcamiento del municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

5.2.1.1. Desarrollar estrategias integrales 

que definan el modelo de movilidad de 

Ermua 

Desarrollar el Plan de Movilidad 

Sostenible 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E5

.2 

Crear nuevos espacios de aparcamiento 

disuasorio 

Incorporar soluciones de aparcamiento 

inteligente  

Oferta adecuada de transporte 

público a escala urbana y construir 

redes integradas 

 

Planes de movilidad urbana sostenible, para reducir los 

viajes en transporte privado 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Vehículos de energías alternativas e 

híbridos 

Intercambiadores de transporte que actúen como nodos 

de transferencia entre viajes 

Mobility as a service 
Oferta adecuada de transporte público a escala urbana 

Aparcamientos de disuasión en la periferia 

urbana 

Políticas de disuasión de la utilización de vehículos 

contaminantes 

5.2.1.2. Aumentar la capacidad de 

estacionamiento en el municipio de Ermua 

Accesibilidad universal en los sistemas de 

transporte 
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EJE ESTRATÉGICO 5.3.1.  – GESTIÓN DIGITAL E INTELIGENTE DE LA MOVILIDAD 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Movilidad y accesibilidad y Gobernanza 

Inteligente – Administración Digital del Mapa Estratégico de Ermua, busca fomentar un modelo de 

movilidad urbana sostenible en Ermua, de forma que se fomenten los sistemas de transporte público 

eficientes, se reduzca el uso del vehículo particular y se mejoren las capacidades de aparcamiento del 

municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

5.3.1.1. Impulsar el empleo de nuevas 

tecnologías que optimicen la gestión de la 

movilidad urbana en Ermua 

 

 

 

 

N.

A 

Desarrollar proyectos de gestión 

inteligente del tráfico, incluyendo medidas 

de priorización del transporte colectivo 

 

Sin línea de actuación de la AUE asociadas 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 
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EJE ESTRATÉGICO 6.1.1.  – MAXIMIZACIÓN DEL BIENESTAR DE LA POBLACIÓN DE ERMUA 

MEDIANTE POLÍTICAS PÚBLICAS QUE ASEGUREN LA SALUD Y EL BIENESTAR COMUNITARIO 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Sociedad - Salud y bienestar comunitario del Mapa 

Estratégico de Ermua, pretende construir una base sólida de servicios y programas de carácter sociales 

dirigidos a reducir los riesgos y vulnerabilidades (vinculadas a la salud, sociales, etc.) que afectan a los 

distintos colectivos que conviven en Ermua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de ciudad 

inclusiva y cohesionado socialmente 

Fomentar la participación de las personas 

mayores en el diseño y despliegue de las 

políticas, servicios y estructuras 

municipales para facilitarles vivir con 

dignidad, disfrutar plenamente de buena 

salud y participar en la comunidad de 

manera activa 

 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

6.

1 

Fomentar la participación de las personas 

de Ermua en la construcción del modelo 

de ciudad, con especial protagonismo de 

la participación de los y las más pequeñas 

Mejorar la prestación de servicios 

públicos que aseguren la cohesión social 

mediante el empleo de soluciones 

innovadoras y/o tecnológicas que ayuden 

a lograr un diagnóstico exhaustivo y 

continuado de vulnerabilidades por parte 

de distintos colectivos 

Promover la asequibilidad de los servicios 

municipales para los colectivos más 

vulnerables 

Desarrollar espacios y experiencias de 

carácter intergeneracional 

Avanzar en nuevos modelos de atención 

pública a la tercera edad que se adapten 

mejor a la realidad física, psicológica o 

social de este colectivo en Ermua 
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 Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Fomentar la creación o mejora de servicios 

sociales dirigidos a personas en riesgo de 

exclusión social y campañas de difusión 

Planes y programas de carácter social que aprueben 

medidas para hacer efectivo el principio de igualdad 

de oportunidades 

Garantizar un nivel adecuado de 

prestaciones sociales para las personas con 

discapacidad y en situación de dependencia 

Reducir los niveles de desigualdad, el riesgo de 

pobreza y la exclusión social a través de medidas de 

no de segregación 

Fomentar programas de voluntariado, 

actividades sociales, etc. que favorezcan la 

interrelación entre las personas que viven 

solas y su socialización  

Definir itinerarios pavimentados que facilitan la 

accesibilidad universal, que estén adecuadamente 

iluminados y con superficie de sombra suficiente 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de ciudad 

inclusiva y cohesionado socialmente 

Promover actuaciones preventivas de 

reducción del sedentarismo y adquisición 

de hábitos de vida saludables 

 

 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

6.

1 

Promover actuaciones para el desarrollo 

de competencias ejecutivas de incidencia 

directa en el éxito escolar mediante el 

desarrollo de técnicas de entrenamiento 

cognitivo 

Desarrollar planificaciones estratégicas 

que atiendan de manera específica los 

retos del colectivo de la infancia y la 

juventud 
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EJE ESTRATÉGICO 6.2.1.  – FOMENTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS INNOVADORAS QUE ASEGUREN 

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EMPLEO EN ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Sociedad - Salud y bienestar comunitario y Empleo del Mapa 

Estratégico de Ermua, se orienta a favorecer estrategias e iniciativas que permitan un acceso óptimo al 

mercado laboral a todos los colectivos que conviven en Ermua, independientemente de su edad, raza, 

género, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de ciudad 

inclusiva que garantice la igualdad de 

oportunidades para toda la ciudadanía 

Apostar por nuevas líneas de desarrollo 

en el ámbito de la innovación socio-

educativa 

 

A

U

E 

– 

O

E 

6.

1 

+ 

6.

2 

Generar un ecosistema dinámico para el 

desarrollo del talento joven 

 

Promover y favorecer la actividad económica y comercial 

en estos entornos urbanos como medida de 

revitalización de los barrios y de generación de empleo 

local 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Servicios sociales dirigidos a personas 

en riesgo de exclusión 

Desarrollar nuevos modelos público-

privados de fomento de la innovación en 

empleo 

Reducir los niveles de desigualdad, el 

riesgo de pobreza y la exclusión social a 

través de medidas que actúen en los 

niveles de segregación espacial, 

residencial y disimilitud 
Adoptar medidas a través de planes o estrategias para 

garantizar la igualdad de trato y de oportunidades, el 

acceso al mercado de trabajo y la vida pública en 

condiciones de igualdad 

Integrar la perspectiva de género, edad 

y discapacidad en los temas 

relacionados con el día a día de las 

ciudades, en las estructuras 

administrativas y en los procesos de 

toma de decisiones 
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EJE ESTRATÉGICO 6.2.2.  – APUESTA POR LA IGUALDAD DE GÉNERO COMO EJE TRANSVERSAL 

DE LA POLÍTICA MUNICIPAL DE ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Sociedad - Salud y bienestar comunitario y Empleo del Mapa 

Estratégico de Ermua, se orienta a seguir trabajando por la transversalidad de la perspectiva de género, 

tanto a nivel interno en el trabajo del Ayuntamiento de Ermua, como en el día a día de la ciudadanía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

6.2.2.1. Implementar acciones específicas 

que contribuyan a la igualdad de género y a 

la lucha contra la violencia de género 

Desarrollar planificaciones estratégicas 

que atiendan de manera específica los 

retos de las mujeres 

  

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

6.

1 

+ 

6.

2 

Garantizar la vivienda a las mujeres 

víctimas de violencia de género 

 Lucha contra la discriminación contra las mujeres 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Perspectiva de género, edad y 

capacidad en los temas relacionados 

con el día a día de las ciudades 

Desarrollar nuevas políticas innovadoras 

de conciliación – corresponsabilidad 

 

Integración transversal del principio de igualdad en las 

políticas públicas 
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EJE ESTRATÉGICO 6.2.3.  – FOMENTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS QUE CONTRIBUYAN AL 

REFUERZO CULTURAL DE ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Sociedad - Salud y bienestar comunitario del Mapa 

Estratégico de Ermua, se centra en emplear la cultura como elemento de integración, así como factor de 

dinamización e identidad de Ermua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

 

6.2.3.1. Implementar medidas que acerquen 

la cultura y la historia a la sociedad de 

Ermua 

Desarrollar iniciativas que permitan 

mejorar el conocimiento de la historia de 

la ciudad de Ermua a toda su ciudadanía 

  

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

6.

1 

+ 

6.

2 

Promocionar los hábitos de lectura entre 

el colectivo de niños y niñas y jóvenes de 

Ermua a través de nuevos programas de 

dinamización cultural co-creados y 

participados por el propio colectivo 

 
Fomentar la creación de actividades sociales, culturales, etc., que favorezcan la integración 

intercultural, desde una perspectiva educativa, social, etc. 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

6.2.3.2. Implementar medidas que 

aumenten el empleo del euskera en Ermua 

Promocionar el uso del euskera en edad 

escolar en las actividades deportivas 

realizadas en horario no-lectivo 
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ESTRATÉGICO 7.1.1. – ATRACCIÓN Y DESARROLLO DE TALENTO 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Economía – Atracción de talento y Sociedad - Empleo del 

Mapa Estratégico de Ermua, aspira a facilitar la llegada de personas altamente cualificadas en el tejido 

productivo de Ermua, especialmente su tejido industrial, al mismo tiempo que se trabaje por evitar la fuga 

de talento y la incentivación de las vocaciones STEAM para generar un talento innovador desde las etapas 

iniciales formativas, todo ello, con el Izarra Centre como faro de este talento innovador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

7.1.1.1. Generar un ecosistema atractivo 

para la atracción y desarrollo del talento 

Atraer y fomentar nuevas iniciativas 

empresariales 

 

 

 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

7.

1 

Crear espacios y contextos para el testeo 

y la experimentación de nuevas ideas y 

desarrollos 

Crear entornos digitales para la 

simulación y experimentación de nuevas 

ideas y desarrollos 

Generar un ecosistema dinámico para el 

desarrollo del talento  

7.1.1.2. Reforzar el posicionamiento de 

Izarra Centre como un polo de desarrollo de 

nuevas iniciativas y talento innovador 

Emplear Izarra Centre como activo visible 

de la estrategia de innovación de Ermua 

Fomentar las competencias científicos-

tecnológico-digitales entre la población 7.1.1.3. Fomentar el talento STEAM 
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Diversificación de la estructura productiva y 

generación de oportunidades de empleo 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Fomento de la innovación, el uso de nuevas 

tecnologías y el conocimiento para una 

actividad económica competitiva y una mayor 

oferta de empleo 

Medidas contra la pérdida de empleo ante la 

cuarta revolución industrial 

Espacios atractivos para la actividad económica 

Espacios de trabajo flexibles (coworking) en el 

centro de las ciudades 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

7.1.1.4. Fomentar la innovación en las 

políticas de empleo 

Desarrollar nuevos modelos público-

privados de fomento de la innovación en 

empleo 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

7.

1 
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ESTRATÉGICO 7.1.2. – INDUSTRIA CUALIFICADA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Economía – Industria cualificada y Sociedad - Empleo del 

Mapa Estratégico de Ermua, pretende continuar con la estrategia de industrialización de Ermua, 

facilitando la aparición de nuevas iniciativas empresariales industriales, fortaleciendo proyectos en 

expansión o mejorando la competitividad de las empresas ya consolidadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

7.1.2.1. Fortalecer el ecosistema productivo 

garantizando la competitividad industrial y 

la sostenibilidad de los sectores estratégicos 

del territorio 

Aumentar la colaboración 

interinstitucional y público - privada para 

apoyar estrategias de especialización 

inteligente en función de fortalezas del 

municipio comarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

7.

1 

Fomentar la colaboración 

interempresarial, de forma que se consiga 

un incremento del tamaño empresarial y 

se puedan desarrollar proyectos 

innovadores de forma colaborativa 

Atraer empresas de servicios avanzados 

conexos y alto componente innovador 

que apoye a las empresas industriales 

locales en su mejora de la competitividad 

Crear un espacio multiconectable por 

diferentes desarrollos y soluciones 

vinculadas a la estrategia de digitalización 

 

Diversificación de la estructura productiva y 

generación de oportunidades de empleo 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Fomento de la innovación, el uso de nuevas 

tecnologías y el conocimiento para una 

actividad económica competitiva y una mayor 

oferta de empleo 

Medidas contra la pérdida de empleo ante la 

cuarta revolución industrial 

Acceso a nuevos modos de consumo, el 

comercio electrónico y aprovechar las ventajas 

de la economía circular 

7.1.2.2. Digitalizar la industria de Ermua, 

transformando el municipio en un nodo de 

referencia vinculado a las tecnologías IoT 

industriales 
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EJE ESTRATÉGICO 8.2.2. – GARANTÍA DE ACCESO A VIVIENDA PARA TODOS Y TODAS LAS 

HABITANTES DE ERMUA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Territorio – Vivienda y Sociedad - Salud y bienestar 

comunitario del Mapa Estratégico de Ermua, se vincula con el compromiso del Ayuntamiento de Ermua 

por promover medidas de acción positiva en la garantía del derecho a acceder a una vivienda digna y 

adecuada, tanto por medio de la vivienda de titularidad pública, como mediante medidas de fomento que 

faciliten la puesta en el mercado de viviendas suficientes a precios asequibles. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

8.2.2.1. Desarrollar una política de vivienda 

en Ermua que potencie la vivienda social y 

otras formas sociales de tenencia de la 

vivienda 

Habilitar equipamientos como parcelas 

dotacionales para colectivos con 

dificultades de acceso a la vivienda 

 

 

 

 

 

 

 

A

U

E - 

O

E 

8.

2 

Garantizar la vivienda a las mujeres 

víctimas de violencia de género 

8.2.2.2 Desarrollar mecanismos en forma de 

ayudas directas para facilitar el acceso a la 

vivienda 

Poner en marcha ayudas para facilitar el 

acceso a la vivienda o para mejorar su 

calidad 

Vivienda social, mediante la activación e 

incorporación al mercado de viviendas  

 

Creación de parques públicos y privados de vivienda 

a precios asequibles 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

Medidas de acción positiva en la garantía 

del derecho a acceder a una vivienda digna 

Consolidación de formas diversas de tenencia de la 

vivienda, aparte de propiedad y el alquiler 

Incluir a las personas con discapacidad 

como beneficiarios específicos en los 

planes y programas que ayuden al 

acceso a una vivienda 

Impulsar la generación de viviendas dotacionales 

públicas o de viviendas sociales en las que esté 

garantizada la titularidad pública de forma indefinida 

Ayudas al alquiler y otras ayudas sociales, 

para realizar obras de accesibilidad 

Habitabilidad adaptado a familiares y a las actuales 

condiciones de vida 

Incluir a las personas con discapacidad como beneficiarios específicos en los planes y programas que 

ayuden al acceso a una vivienda para colectivos vulnerables 
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EJE ESTRATÉGICO 9.1.1. – ERMUA SMART CITY 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Gobernanza inteligente – Administración Digital del Mapa 

Estratégico de Ermua, pretende seguir avanzando en la progresiva digitalización de Ermua, de forma que 

las tecnologías de la información y la comunicación puedan mejorar tanto las dinámicas internas de 

trabajo y toma de decisiones a nivel del Ayuntamiento, como en lo relativo a una prestación de servicios 

mejor adaptada a las necesidades y demandas de la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

9.1.1.1. Desplegar acciones Smart City en 

Ermua 

Disponer de un catálogo de datos 

municipales y extramunicipales para 

poder construir relaciones entre ellos y 

tomar mejores decisiones 

Incorporar las nuevas tecnologías del conocimiento (Big data y Data Mining, Inteligencia Artificial) en 

la gestión urbana para avanzar en un modelo urbano inteligente 

Impulsar la digitalización de las ciudades y de los servicios urbanos mediante modelos eficientes y 

sostenibles basados en plataformas digitales de gestión inteligente 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

9. 

1 

Desarrollar nuevas soluciones de carácter 

tecnológico para poseer información en 

tiempo real sobre la ciudad y mejorar la 

toma de decisiones 

Desplegar comunicaciones electrónicas como un equipamiento básico de las ciudades 

Desplegar entornos en forma de Living 

Labs para testar soluciones tecnológicas 

alineadas con la estrategia municipal 
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EJE ESTRATÉGICO 9.2.1. – ADMINISTRACIÓN DIGITAL EFICIENTE Y ACCESIBLE 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Gobernanza inteligente – Administración Digital, Gobierno 

abierto y Administración colaborativa del Mapa Estratégico de Ermua, se orienta a seguir aumentando los 

servicios de administración electrónica disponibles para la ciudadanía desde la perspectiva de aumentar 

la eficiencia interna en la prestación de estos servicios electrónicos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

9.2.1.1. Avanzar en la transformación digital 

interna del Ayuntamiento de Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de carácter 

tecnológico para la mejora interna del 

Ayuntamiento de Ermua y para la mejora 

de la prestación de servicios digitales y 

electrónicos a la ciudadanía 

Aumentar los servicios de administración electrónica facilitando los procedimientos administrativos a 

ciudadanos y empresas 

Adoptar medidas de innovación tecnológica con aplicaciones que acerquen al ciudadano a los 

servicios públicos 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

 

 

 

 

A

U

E 

– 

O

E 

9. 

2 

9.2.1.2. Impulsar la homogeneización y 

automatización de procesos para la mejora 

de la gestión interna 

Avanzar en la interoperabilidad interna 

entre sistemas y bases de datos de 

carácter a nivel municipal para avanzar en 

la automatización de procesos internos 

Disponer de un catálogo de datos 

municipales y extramunicipales para 

poder construir relaciones entre ellos y 

tomar mejores decisiones 

9.2.1.4. Facilitar nuevos modelos de trabajo 

al personal del Ayuntamiento de Ermua 

Apostar por nuevas herramientas 

digitales y dinámicas y metodologías que 

permitan el teletrabajo en el 

Ayuntamiento de Ermua 

9.2.1.3. Apostar por una administración 

digital "amable" que permita maximizar su 

uso por parte de todos los colectivos 

Impulsar nuevos mecanismos digitales 

para la interacción Ayuntamiento-

ciudadanía 
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EJE ESTRATÉGICO 9.2.2. – POBLACIÓN SIN BRECHA DIGITAL 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Gobernanza inteligente – Administración Digital y 

Administración colaborativa y Sociedad – Empleo del Mapa Estratégico de Ermua, trata de seguir 

buscando medidas capacitadoras que permitan reducir a la mínima expresión las problemáticas derivadas 

de la brecha digital, especialmente entre aquellos colectivos más vulnerables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

9.2.2.1. Fortalecer las competencias de la 

población y del personal propio del 

Ayuntamiento  

Involucrar a toda la población de Ermua 

en la mejora de capacidades digitales 

Medidas contra la pérdida de empleo ante la cuarta revolución industrial 

Fomento de la innovación, el uso de nuevas tecnologías y el conocimiento para una actividad 

económica competitiva y una mayor oferta de empleo 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 
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Estrategias de alfabetización digital de colectivos vulnerables 

Formación especializada en el ámbito digital, tanto por parte de los empleados públicos como de la 

sociedad en general 
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EJE ESTRATÉGICO 10.1.1. – ADMINISTRACIÓN COLABORATIVA 

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Gobernanza inteligente – Administración colaborativa del 

Mapa Estratégico de Ermua, se orienta a impulsar una transformación cultural y organizativa en el propio 

Ayuntamiento de Ermua hacia un modelo propio de gestión por valores, el cual se pueda alinear con los 

principios de transparencia y buen gobierno a nivel europeo. Así, el Ayuntamiento de Ermua, consciente 

de que necesita ofrecer cada vez mejores servicios a la ciudadanía, y responder cada vez mejor a sus 

necesidades, está inmerso en un proceso en el que trata de modificar las formas de trabajar, la cultura de 

la organización y las estructuras, de manera que facilite y permita que se desarrolle una organización 

flexible, cercana a la realidad, y con capacidad de adaptación a las necesidades de cada momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

10.1.1.1. Impulsar la transformación cultural 

del Ayuntamiento de Ermua 

Adaptar la estructura organizativa y el 

funcionamiento del Ayuntamiento de 

Ermua al modelo de gestión por valores 

 Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

 

 

A

U

E -  

O

E 

10

.1  

+ 

10

.2 

+ 

10

.3 

Integración de los aspectos sectoriales en la 

planificación territorial y urbanística, incluso 

abordando los cambios legislativos necesarios 

oferta  

Simplificar el marco normativo existente y 

garantizar su estabilidad 

Gobernanza multinivel entre el planeamiento 

territorial y el urbanístico, mediante la 

utilización de fórmulas supramunicipales o de 

coordinación y colaboración interadministrativa 

Buscar el reequilibrio interno de las ciudades con 

una gestión adecuada del territorio y de las 

personas 

Potenciar los instrumentos de colaboración horizontal junto a los de carácter sectorial como forma 

de conseguir una visión de conjunto que optimice el uso de los recursos, en todos los ámbitos de 

Administración Pública 

Mejorar el liderazgo político técnico en el 

marco del modelo propio de gestión por 

valores 

10.1.1.2. Adaptar la estructura y 

organización interna del Ayuntamiento de 

Ermua a las necesidades y retos que 

enfrenta el municipio 

Adecuar los perfiles internos del 

Ayuntamiento 

10.1.1.3. Incorporar la visión y estándares 

de los modelos de Gestión Avanzada y 

buena gobernanza a la gestión municipal 

como forma de mejorar los servicios que se 

ofrece y la satisfacción de los grupos de 

interés 

Adaptar el modelo europeo de 

transparencia y gobierno abierto por 

parte del Ayuntamiento de Ermua 
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EJE ESTRATÉGICO 10.2.1. – ERMUA, GOBIERNO ABIERTO  

Este eje, vinculado con el ámbito estratégico Gobernanza inteligente – Gobierno abierto del Mapa 

Estratégico de Ermua, apuesta por transformar el modelo de gobernanza del Ayuntamiento de Ermua, 

avanzando hacia un modelo de organización flexible, ágil, eficiente, transparente y orientado a la 

ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AUERMUA 

BJETIVOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS AUERMUA 

10.2.1.1. Impulsar la participación 

ciudadana y la cogobernanza en Ermua 

Poner en marcha nuevos espacios, 

mecanismos y metodologías para 

impulsar una ciudadanía más implicada y 

a su vez, responsable en la toma de 

decisiones a nivel municipal 

 Alineamiento con líneas de actuación de la AUE 

 

 

 

A

U

E -  

O

E 

10

.1

+ 

10

.2

+ 

10

.3 

Integración de los aspectos sectoriales en la 

planificación territorial y urbanística, incluso 

abordando los cambios legislativos necesarios 

oferta  

Simplificar el marco normativo existente y 

garantizar su estabilidad 

Gobernanza multinivel entre el planeamiento 

territorial y el urbanístico, mediante la 

utilización de fórmulas supramunicipales o de 

coordinación y colaboración interadministrativa 

Buscar el reequilibrio interno de las ciudades 

con una gestión adecuada del territorio y de las 

personas 

Potenciar los instrumentos de colaboración horizontal junto a los de carácter sectorial como forma 

de conseguir una visión de conjunto que optimice el uso de los recursos, en todos los ámbitos de 

Administración Pública 

10.2.1.2. Incorporar la visión y estándares 

de los modelos de Gestión Avanzada y 

buena gobernanza a la gestión municipal 

como forma de mejorar los servicios que se 

ofrece y la satisfacción de los grupos de 

interés 

Crear nuevos mecanismos que aseguren 

la integridad institucional del 

Ayuntamiento de Ermua 
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3. PLAN DE ACCIÓN DE LA AGENDA URBANA DE ERMUA 2030 

El presente Plan de Acción de la Agenda Urbana de Ermua 2030 expone una serie de proyectos 

de ciudad que han sido ordenados según el marco estratégico recién descrito.  

De esta manera, la batería de proyectos que se presenta a continuación es el resultado del 

trabajo realizado a dos niveles: 

1. En primer lugar, el trabajo interno realizado con los 4 Grupos de Trabajo creados con 

distintos miembros de las Áreas Municipales a tal efecto: 

a. Grupo de Trabajo 1 – Territorio. Centrado en identificar proyectos vinculados a 

los Objetivos Estratégicos 1, 2, 3, 4, 5 y 8 de la Agenda Urbana Española.  

b. Grupo de Trabajo 2 – Sociedad. Centrado en identificar proyectos vinculados al 

Objetivo Estratégico 6 de la Agenda Urbana Española.  

c. Grupo de Trabajo 3 – Economía. Centrado en identificar proyectos vinculados al 

Objetivo Estratégico 7 de la Agenda Urbana Española.  

d. Grupo de Trabajo 4 – Gobernanza Inteligente. Centrado en identificar proyectos 

vinculados a los Objetivos Estratégicos 9 y 10 de la Agenda Urbana Española.  

 

2. En segundo lugar, la visión externa recopilada a partir del proceso de participación 

realizado durante los meses de mayo y junio del año 2022. Se puede ver detalle de este 

proceso en https://www.hiriagenda.ermua.eus/participacion/ y en el Anexo 2 del 

presente documento 

Por otro lado, es necesario señalar que en este Plan de Acción se distinguen 4 tipologías de 

proyectos distintos: 

1. Proyectos estratégicos - Proyecto con capacidad de transformar estructuralmente la 

ciudad en el horizonte 2030. 

2. Proyectos CPI – Proyectos o líneas de trabajo con potencial de ser avanzadas a partir de 

licitaciones de Compra Pública de Innovación. 

3. Buenas prácticas – Proyectos actualmente en marcha por parte del Ayuntamiento de 

Ermua que han supuesto el desarrollo de prácticas extrapolables a otros municipios. 

4. Otros proyectos – Resto de iniciativas que conforman el Plan de Acción. 

Y, finalmente, cabe señalar que el presente Plan de Acción Local se ha alineado con el marco 

Bultzatu 2050. 

A continuación, se recogen dos infografías que sirven para resumir el contenido de este Plan de 

Acción de la Agenda Urbana de Ermua 2030. 

 

 

https://www.hiriagenda.ermua.eus/participacion/
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo 

 
 

 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 1.1. Ordenar el suelo de manera compatible con su 
entorno territorial 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.1.1. Regeneración y puesta en 
valor de la zona periurbana de 

Ermua 

1.1.1.1. Impulsar nuevas zonas y 
activos naturales en la zona 

periurbana de Ermua 

Aprovechar el entorno periurbano 

de Ermua para generar nuevos 
espacios naturales para su 

ciudadanía 

PROYECTO 

1 - Impulso de la 
ordenanza para 

facilitar el 
desarrollo de 

huertas 
periurbanas 

 

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 2 del Plan Especial de relleno, siendo uno de los posibles usos que se deriven de 
dicho Plan. 

Agentes involucrados  Diputación Foral de Bizkaia que es propietaria de los terrenos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

 
Medio plazo: 2024-2026 
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo 

 
 

 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 1.1. Ordenar el suelo de manera compatible con su 
entorno territorial 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.1.1. Regeneración y puesta en 
valor de la zona periurbana de 

Ermua 

1.1.1.2. Impulsar el desarrollo de 
Planes Especiales de actuación en 

las zonas periurbanas de Ermua 

Mejorar la accesibilidad, visibilidad y 
equipamientos de las zonas verdes 

circundantes para fomentar su uso 

PROYECTO 

2 - Desarrollo del 
Plan Especial de 
relleno de Oterre  

 

Descripción 

Es un ámbito situado en la zona conocida como Oterre o Mantxibar en el Sureste del término municipal, 
donde se han acumulado los rellenos procedentes de la ejecución de la variante viaria de Eibar. 

 
Se prevé que, una vez finalizado el relleno, el emplazamiento será restaurado bajo criterios paisajísticos y 

naturalísticos; otorgándole un cierto valor ecológico superior al previo replantando con especies autóctonas, 
así como el encauzamiento de la regata al aire libre existente.  

 
El objetivo fundamental de este ámbito es la recuperación ambiental de este espacio creando un Parque 

Ambiental, que desarrolle aspectos de esparcimiento y ocio para la ciudadanía; y que pudiera incluso 
albergar otros usos compatibles en esa zona como huertos ecológicos o huertos de ocio para personas 

mayores, áreas recreativas, zonas de juegos infantiles, etc.   
 

Como área de esparcimiento, se entiende que tienen cabida usos de recreo concentrado, consistente en la 
adaptación de un espacio localizado para el recreo concentrado dotándolo de equipamiento del tipo de 

mesas, barbacoas, fuentes, servicios sanitarios, papeleras, juegos o alguna edificación de pequeña entidad. 
Se vincula con el proyecto 1, ya que las huertas periurbanas podrían ser uno de los usos derivados de dicho 

Plan. 

Agentes involucrados  Diputación Foral de Bizkaia que es propietaria de los terrenos. 

  

  

 

 

 

 

 

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del  suelo, conservarlo y protegerlo 

 

 
 

 
Ámbito: 

Territorio 
O.E. AU Española - 1.1. Ordenar el suelo de manera compatible con su 
entorno territorial 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.1.1. Regeneración y puesta en 
valor de la zona periurbana de 

Ermua 

1.1.1.2. Impulsar el desarrollo de 
Planes Especiales de actuación en 

las zonas periurbanas de Ermua 

Mejorar la accesibilidad, visibilidad y 
equipamientos de las zonas verdes 

circundantes para fomentar su uso 

PROYECTO 

3 - Desarrollo del 
Plan Especial del 

Monte Urko  

 

Descripción 

Forma parte del Plan General de Ordenación Urbana. Busca proteger la cumbre del Monte Urko para evitar 
las plantaciones masivas y, de ese modo, seguir conservando el valor paisajístico de esta cumbre. 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo 

 

 

 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y 
cultural y proteger el paisaje 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.2.1. Patrimonio natural de Ermua 

como activo clave 

1.2.1.1. Restaurar y lograr la 
mejora ambiental de zonas y 

activos naturales de especial 

interés en Ermua 

Controlar los vertidos al río 

PROYECTO 

4 - Proyecto de 
control de 

vertidos junto a 
URA  

 

Descripción 

En Ermua se experimentan vertidos incontrolados en épocas de lluvia. En 2021 se hizo un primer contacto 
con URA y se está a expensas. En todo caso el proyecto está supeditado a la ejecución del saneamiento 

zona centro-Zubialde que URA comenzará a finales del año 2022. 

Agentes involucrados  URA 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del  suelo, conservarlo y protegerlo 

 

 
 

 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y 
cultural y proteger el paisaje 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.2.1. Patrimonio natural de Ermua 

como activo clave 

1.2.1.1. Restaurar y lograr la 
mejora ambiental de zonas y 

activos naturales de especial 

interés en Ermua 

Avanzar en la recuperación 
medioambiental de entornos 

naturales de Ermua y alrededores 

PROYECTO 

5 - Restauración y 
mejora ambiental 

de Urkoalde-
cantera  

 

Descripción 

La cantera tiene varias obligaciones legales en cuanto a su rehabilitación. Ya se desarrolló una 
rehabilitación minera, pero todavía está pendiente la restauración ambiental que podría producirse tras su 
relleno. En todo caso, este proyecto vendrá condicionado por la iniciativa privada que podría aprovechar 

este espacio, por ejemplo, para la instalación de instalaciones energéticas renovables. 

Agentes involucrados 
 Gobierno Vasco 

 Agentes privados 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo 

 

 
 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y 
cultural y proteger el paisaje 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.2.1. Patrimonio natural de Ermua 

como activo clave 

1.2.1.2. Poner en valor el activo 

natural de Ermua para su 
aprovechamiento deportivo y el 

ocio 

Impulsar eventos deportivos que 

asocien deporte y naturaleza 

PROYECTO 
6 - Hiru Txikiak 

Trail 
 

 

Descripción 

Utilizar este evento para fomentar la sensibilización vinculada al respecto a la naturaleza y al fomento de 
hábitos deportivos saludables y como punto de partida a la posible organización de otras pruebas 

deportivas no competitivas. 

Agentes involucrados  Entidades deportivas 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 
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Objetivo Estratégico AU Española 1: Ordenar el territorio y 
hacer un uso racional del   suelo, conservarlo y protegerlo 

 
 

 

Ámbito: 
Territorio O.E. AU Española - 1.3. Mejorar las infraestructuras verdes y azules y 

vincularlas con el contexto natural 

Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
Línea estratégica AU Ermua 

1.3.1. Nuevas infraestructuras 

verdes en Ermua 

1.3.1.1. Mejorar la dotación de 
espacios verdes en Ermua para 

fomentar su renaturalización 

Mejorar la movilidad y la 
conectividad de Ermua mediante 

nuevos corredores verdes 

PROYECTO 

7 - Senda verde. 
Construcción de 

senda peatonal en 
el antiguo trazado 

del ferrocarril 
 

 

Descripción 

Construcción de una senda peatonal y ciclable en el antiguo trazado del ferrocarril hasta Zaldibar. El 
documento está elaborado, ahora debe iniciarse la tramitación del Plan Especial. Luego se avanzaría en la 

elaboraciónd el proyecto de ejecución. 

Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Espacio seguro 
• Espacio iluminado 
• Espacio accesible 
• Espacio que tenga en cuenta la intimidad de vecino/as 
• Espacio amigable (sombras, bancos, fuentes, baños, zonas de descanso, 

etc.) 

Visión ciudadana 

• Espacio seguro 
• Espacio iluminado 
• Espacio limpio 
• Dotación de zonas de descanso 
• Vinculación con el futuro bidegorri que una Ermua con Eibar y Elgoibar 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Largo plazo: 2026-2030  Medio plazo: 2024-2026 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los 
espacios públicos 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.3.1. Espacio público por y para la 
ciudadanía de Ermua - desarrollo de 

equipamientos e infraestructuras 
públicas diversas, integradoras y 

seguras 

2.3.1.1. Favorecer la accesibilidad 
universal en el entorno urbano de 

Ermua 

Avanzar en mejoras en la movilidad 
urbana de Ermua a través de una 

planificación estratégica específica 

en el ámbito de la accesibilidad 

PROYECTO 

8- Plan de 
Accesibilidad 

Municipal  

 

Descripción 

Fue aprobado en diciembre de 2021, exigiendo su tramitación un proceso de participación. Posee una 
vigencia de 12 años y contempla una elevada batería de actuaciones. Para el periodo 2022-2023 existe la 

previsión de instalación de 2 ascensores, además de realizar obras de accesibilidad en la Calle 2 de 
Santana. 

Agentes involucrados  Agentes sociales y ciudadanía a través de Proceso Participativo 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Seguridad y visibilidad 
• Progresivo cambio de escaleras mecánicas por ascensores 
• Soluciones integrales para la accesibilidad en accesos a vivienda 
• Aceras cota cero 
• Sensibilidad colectivo con movilidad reducida y con dificultades cognitivas 

Visión ciudadana 
• Mantenimiento y limpieza de las infraestructuras de movilidad urbanas 
• Eliminación de barreras arquitectónicas todavía existentes 
• Accesibilidad al ambulatorio 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los 
espacios públicos 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.3.1. Espacio público por y para la 
ciudadanía de Ermua - desarrollo de 

equipamientos e infraestructuras 

públicas diversas, integradoras y 

seguras 

2.3.1.2. Impulsar el espacio 
público como mecanismo de 

fomento de hábitos saludables 

Avanzar en soluciones de 
arquitectura de ciudad que permita 
fomentar hábitos de vida saludables 

basados, entre otros, en la 

realización de ejercicio físico 

PROYECTO 9- Ermua MUGI 

 

 

Descripción 

ERMUA MUGI! es un servicio personalizado de orientación físico-deportiva de carácter gratuito cuyo 
objetivo es informar, formar y asesorar a la ciudadanía de Ermua sobre cómo adoptar estilos de vida 
saludables a través de la promoción de la práctica regular de actividad física y de hábitos alimentarios 

sanos. 
 

Para desarrollar la iniciativa, la ciudadanía cuenta con un punto local de orientación de la actividad física: la 
oficina Ermua Mugi!. Desde mayo de 2018, este punto ofrece asesoramiento integral en materia de 

actividades físicas saludables, educación alimentaria y bienestar emocional, con el objetivo de reducir la 
conducta sedentaria y adquirir un estilo de vida activo. 

 
Asimismo, en este proyecto se enmarca la red de circuitos saludables desplegada a lo largo de toda Ermua. 

Agentes involucrados 

 Ambulatorio 

 OSI Debababerra 

 Projeckta Urbes 

 Athlon 

 Gobierno Vasco 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los 
espacios públicos 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.3.1. Espacio público por y para la 

ciudadanía de Ermua - desarrollo de 
equipamientos e infraestructuras 
públicas diversas, integradoras y 

seguras 

2.3.1.2. Impulsar el espacio 
público como mecanismo de 

fomento de hábitos saludables 

Avanzar en soluciones de 

arquitectura de ciudad que permita 
fomentar hábitos de vida saludables 

basados, entre otros, en la 

realización de ejercicio físico 

PROYECTO 10 - Hiribili 2.0 

 

 

Descripción 

Hiribili es una propuesta para mejorar el bienestar de la población mediante la práctica de actividad física 
(caminar y correr) a partir de una doble acción. 

 
Por un lado, analizando y acondicionando los entornos urbanos para que se pueda caminar y correr en 

condiciones de seguridad y calidad. 
 

Y, por otro lado, incoporando tecnología para obtener datos que permitan la monitorización, faciliten el 
autocuidado y mejoren la promoción, prescripción y la investigación en torno a a la actividad física.  

 
Hiribili 2.0, en este sentido, se basa en una actualización de la red de Circuitos Saludables Inteligentes de 

Ermua 

Agentes involucrados  Ayuntamiento de Torrent 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

 

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los 
espacios públicos 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.3.1. Espacio público por y para la 
ciudadanía de Ermua - desarrollo de 

equipamientos e infraestructuras 

públicas diversas, integradoras y 

seguras 

2.3.1.3. Desarrollar nuevos 

espacios e infraestructuras para el 
disfrute, aprendizaje y relaciones 

sociales en Ermua 

Desarrollar nuevos espacios de 

coexistenca y espacios estanciales 
basados en la filosofía de Shared 

Space, incorporando elementos de 

diseño activo en el espacio urbano 

para su dinamización y la activación 

de la ciudadanía 

PROYECTO 

11 - Activación de 
espacios urbanos 

en Ermua  

 

Descripción 

Espacios recreativos desde el prisma intergeneracional en Plaza Arizmendi y Okin Zuri y patios escolares 
igualitarios y activadores en Ongarai Eskola y Anaitasuna Ikastola. 

 
De esta forma, el proyecto busca incorporar elementos de diseño activo en el espacio urbano y en el 

ámbito escolar para su dinamización y para la activación de la ciudadanía. 

Agentes involucrados  Agentes educativos 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
 

Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los 
espacios públicos 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.3.1. Espacio público por y para la 

ciudadanía de Ermua - desarrollo de 
equipamientos e infraestructuras 
públicas diversas, integradoras y 

seguras 

2.3.1.4. Avanzar en el desarrollo 
urbano desde el prisma de la 

seguridad 

Avanzar en la eliminación de puntos 
negros y en la mejora de la 

seguridad de entornos urbanos y 

periurbanos de Ermua 

PROYECTO 

12 - Proyecto 
entorno urbano y 
periurbano seguro 
y con perspectiva 

de género 
 

 

Descripción 

Elaboración del mapa de la ciudad prohibida (existe uno elaborado, pero se actualizará en 2022-2023). 
 

Ampliación de la iniciativa de caminos escolares. 
 

Mejora de la caminabilidad y seguridad de los itinerarios periurbanos: segregación de sendas o vías de 
tránsito peatonal, bien total o mediante elementos protectores en aquellos lugares donde no puede 
realizarse una segregación total; mejora de la iluminación en todos los recorridos, especialmente en 

aquellos tramos que cortan la continuidad de los recorridos. 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 

Territorio 
O.E. AU Española - 2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la 
contaminación 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.4.1. Generación de un entorno 

urbano sin contaminación de ningún 

tipo en Ermua 

2.4.1.1. Reducir la contaminación 

acústica en el entorno urbano de 

Ermua 

Desarrollar avances de carácter 

normativo para reducir la 

contaminación acústica 

PROYECTO 

13 - Nueva 
ordenanza del 

ruido  

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 15 del Mapa de ruido dinámico. 
 

Con la realización de la nueva ordenanza de ruidos y vibraciones, se pretende dar respuesta a la 
sensibilidad social existente en cuanto a la necesidad de garantías sobre el derecho a disfrutar de un medio 
ambiente urbano que posibilite la tranquilidad, el descanso y el bienestar desde el punto de vista acústico, 
así como proceder a su adaptación a las modificaciones normativas en materia de ruidos y vibraciones, que 

se han producido desde su aprobación en el año 2000, tanto en el ámbito Estatal (Ley de Ruido y sus 
decretos de desarrollo) como de la Comunidad Autónoma (Decreto 213/2012, de 16 de octubre, de 

contaminación acústica de la comunidad Autónoma del País Vasco). 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 

Territorio 
O.E. AU Española - 2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la 
contaminación 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.4.1. Generación de un entorno 

urbano sin contaminación de ningún 

tipo en Ermua 

2.4.1.1. Reducir la contaminación 

acústica en el entorno urbano de 

Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de 

monitorización de la contaminación 

acústica 

PROYECTO 
14 - Mapa del ruido 

dinámico 
 

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 14 de Nueva ordenanza del ruido.  
 

Actualmente existe un mapa de ruido para identificar los distintos focos de ruido del municipio. Se pretende 
instalar sensores para medir de manera continuada estos focos de ruido. 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 

Territorio 
O.E. AU Española - 2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la 
contaminación 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.4.1. Generación de un entorno 

urbano sin contaminación de ningún 

tipo en Ermua 

2.4.1.2. Reducir la contaminación 

atmosférica en el entorno urbano 

de Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de 

monitorización de la contaminación 

atmosférica 

PROYECTO 

15 - Red de 
sensores de 

contaminación 
atmosférica de 

Ermua 
 

 

Descripción 

En la actualidad son 5 las estaciones en marcha y se prevé la instalación de 2 nuevas estaciones, 
principalmente asociadas a la medición de emisiones procedentes del tráfico. 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

 Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la 
dispersión urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la 
contaminación 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.4.1. Generación de un entorno 
urbano sin contaminación de ningún 

tipo en Ermua 

2.4.1.3. Reducir la contaminación 
lumínica en el entorno urbano de 

Ermua 

Emplear nuevas tecnologías en la 
red pública de iluminación bajo 

criterios de contaminación lumínica 

PROYECTO 

16 - Instalación de 
luminarias en la 

red de alumbrado 
público de Ermua 
bajo criterios de 
contaminación 

lumínica 

 

 

Descripción 

Continuación del proceso de sustitución de luminarias por LED en las fases pendientes. 

Agentes involucrados N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.5. Impulsar la regeneración urbana 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.5.1. Regeneración urbana integral 

a pequeña y gran escala en Ermua 

2.5.1.1. Mejorar integralmente 
entornos urbanos específicos de 

Ermua 

Desarrollar procesos integrales de 
regeneración urbana en distintas 

zonas de Ermua 

PROYECTO 

17 - Regeneración 
urbana de San 

Lorenzo  

 

Descripción 

Integra dos actuaciones: Una es la A-03 San Lorenzo, el antiguo peaje de la autopista A-08, que es 
propiedad de la Diputación Foral de Bizkaia. El objeto de esta actuación es la completa transformación de 

los suelos que se encuentran dentro de la delimitación de esta área, convirtiéndolos en un área destinada a 
usos principalmente residenciales. La excelente posición que ocupa este emplazamiento, referido a las 

infraestructuras viarias, autopista A-8, N-634 y su nueva variante, lo caracterizan como un enclave 
estratégico para la reconversión del mismo, posibilitando nuevos crecimientos residenciales en el barrio de 

San Lorenzo que rematen y consoliden este barrio. 
 

La segunda es el ámbito AOD-02 San Lorenzo; ambos en suelo urbano. El objeto de esta actuación es la 
completa transformación de los suelos que se encuentran dentro de la delimitación de este ámbito, 

convirtiéndolos en un área destinada a usos principalmente residenciales.  
 

Se vincula con el proyecto 28, ya que la ordenación del ámbito deberá contemplar la conexión ciclable 
prevista en el Plan Director Ciclable de Bizkaia que plantea un eje Zaldibar-Ermua-Eibar. 

Agentes involucrados  Diputación Foral de Bizkaia 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.5. Impulsar la regeneración urbana 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.5.1. Regeneración urbana integral 

a pequeña y gran escala en Ermua 

2.5.1.1. Mejorar integralmente 
entornos urbanos específicos de 

Ermua 

Desarrollar procesos integrales de 
regeneración urbana en distintas 

zonas de Ermua 

PROYECTO 

18 - Regeneración 
urbana de la zona 

de la cantera  

 

Descripción 

Se trata de un sector en suelo urbanizable sectorizado situado en la zona Norte de Ermua junto al barrio de 
Okinzuri, en el lugar donde en la actualidad se sitúan las instalaciones de la cantera existente, así como 

parte de la ladera de la zona conocida como Inpernuerreka. 
 

 El objeto de este ámbito de gestión a largo plazo es conseguir la regeneración de un espacio transformado 
y degradado por la actividad extractiva, implementando usos residenciales en el mismo, de manera que no 

se comprometan otros suelos del municipio que se encuentran en mejor estado de conservación.   
 

La propuesta del proyecto denominado La Cantera, es regenerar la totalidad de este espacio, atendiendo a 
aspectos medioambientales, socioeconómicos, urbanísticos, etc. con una solución más adecuada a diversos 

aspectos que inciden en este sector. 

Agentes involucrados  N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.5. Impulsar la regeneración urbana 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.5.1. Regeneración urbana integral 

a pequeña y gran escala en Ermua 

2.5.1.1. Mejorar integralmente 
entornos urbanos específicos de 

Ermua 

Desarrollar procesos integrales de 
regeneración urbana en distintas 

zonas de Ermua 

PROYECTO 
19 - Regeneración 

urbana de IDESA 
 

 

Descripción 

Se trata de la modificación y recuperación de un suelo industrial de la empresa IDESA para su 
transformación en un suelo residencial de acuerdo al uso predominante de la zona, regenerándose el barrio 

y posibilitando el traslado de dicha empresa a un terreno adecuado para su uso. En este proceso de 
transformación se conseguirá la recuperación ambiental del suelo, así como la creación de espacios libres 

públicos que tanto necesita el barrio. 

Agentes involucrados  N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.5. Impulsar la regeneración urbana 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.5.1. Regeneración urbana integral 

a pequeña y gran escala en Ermua 

2.5.1.1. Mejorar integralmente 
entornos urbanos específicos de 

Ermua 

Desarrollar procesos integrales de 
regeneración urbana en distintas 

zonas de Ermua 

PROYECTO 

20 - Regeneración 
urbana de Okin 

Zuri  

 

Descripción 

AOD-01 "Okin Zuri". Se trata de un ámbito de ordenación diferida, dividido en tres zonas de importancia 
estratégica para la ordenación del municipio. Las zonas son: la zona aledaña al propio barrio de Okin Zuri 

(debajo de la cantera), la segunda zona son los salones parroquiales adosados a la Iglesia Santiago Apóstol 
y la tercera, el edificio de Erdkikokale nº 5. 

 
Zona 1: El objetivo es optimizar ese espacio de la trama urbana rematando la zona residencial existente del 

barrio de Okinzuri y dentro de una operación más amplia que implica la recuperación de una zona 
deteriorada y ya degradada como es todo el entorno de la cantera.   

 
Zona 2: En el caso de este suelo, se busca abrir espacios de conexión peatonal que conecten el centro del 
Casco Histórico y la Plaza Cardenal Orbe con el parque Marqués de Valdespina, ampliando los recorridos 
peatonales. Se destina la totalidad de este suelo al Sistema Local de Espacios Libres. Para ello se hace 

necesario el derribo de los salones parroquiales adosados a la Iglesia para permitir una conexión directa 
desde Erdikokale hacia el parque. 

 
Zona 3: Se mantiene la edificabilidad y el volumen actual del edificio de la calle Erdikokale nº5 en esa 

parcela pasando a ser un equipamiento privado para poder albergar los nuevos salones parroquiales, dada 
su proximidad a la Iglesia de Santiago. Se realiza una permuta de los salones parroquiales actuales por este 

edificio, para poder obtener el suelo como espacio público y recuperar la imagen de la iglesia eliminando 
ese añadido degradante. 

Agentes involucrados  N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  



 

58 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 2: Evitar la dispersión 
urbana y revitalizar la ciudad existente 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

2.6.1. Desarrollo de procesos de 
rehabilitación integrales de edficios 

desde la perspectiva de la 

sostenibilidad y la digitalización 

2.6.1.1. Mejorar la calidad del 

parque edificatorio de Ermua, 

tanto público como privado 

Mejorar la eficiencia energética de 

entornos de viviendas de Ermua 

PROYECTO 
21- Plan Especial 

de Santa Ana 
 

 

Descripción 

Se trata de implementar la mejora de la accesibilidad del Barrio de Santa Ana, tanto para los edificios 
residenciales resolviendo su accesibilidad interior, como para el entorno urbano incorporando dos 

ascensores públicos en el ámbito de actuación, así como la mejora y reforma del viario público necesarias. 
 

De lo anterior ya se han construido los ascensores que unen las calles Goienkale con San Isidro y San 
Isidro con San Roke, se ha ejecutado una primera fase de obras de accesibilidad que han transformado 

algunas zonas del barrio y se ha posibilitado la construcción de algunos ascensores privados en los edificios 
residenciales. 

 
Se asocia al Plan de Accesibilidad de Santa Ana.  

 
El Plan Especial ya se ha ejecutado, pero se pretende seguir actuando sobre la zona. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

Fruto del proceso de participación desarrollado, en torno a los procesos de regeneración 

urbana la ciudadanía de Ermua identifica distintos espacios de oportunidad, destacando: 

la Plaza del Mercado, aparcamientos en la zona de la cantera, antiguo taller de IDESA o 

Izelaieta. 

 

 

 

 

 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 3: Prevenir y reducir los 
impactos del cambio climático y mejorar la resiliencia 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

3.2.1. Implementación de 

estrategias "cero emisiones" en los 
equipamientos e infraestructuras 

públicas de Ermua 

3.2.1.1. Reducir la contaminación 

atmosférica en los equipamientos 
e infraestructuras públicas de 

Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de 
monitorización de la contaminación 

atmósferica 

PROYECTO 

22 - Medición de la 
huella de carbono 
del Izarra Centre 
y definición de un 
plan de reducción 

 

 

Descripción 

El proyecto se centra en la medición de huella de carbono del Ayuntamiento de Ermua en el espacio Izarra 
Centre, la cual consiste en la obtención, análisis y clasificación de todas las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero en las que se incurre por el mero hecho de tener actividad. Todos los resultados y 
conclusiones obtenidos quedarán recogidos en el  informe de huella de carbono correspondiente, el cual se 

elaborará de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14064-1, alcances 1 y 2. 
 

Asimismo, este proyecto plantea la redacción de un plan de reducción basado en el análisis de las posibles 
mejoras que se podrían llevar a cabo en la organización a fin de reducir la huella de carbono de la misma, 

valorando asimismo la viabilidad técnico-económica de la implantación. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 3: Prevenir y reducir los 
impactos del cambio climático y mejorar la resiliencia 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climático 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

3.3.1. Mejora de la resiliencia ante 

fenómenos naturales adversos 

3.3.1.1. Desarrollar nuevas 
soluciones para hacer frente a los 

riesgos derivados de las 

inundaciones y los taludes 

Crear modelos predictivos de 

situaciones de riesgo y sistemas de 

respuesta innovadores a los mismos 

PROYECTO 

23 - Plataforma de 
simulación de 
escenarios de 
acuerdo con el 

impacto de distintos 
fenómenos 

naturales adversos 
como inundaciones 

 

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 56 - Digital Twin. 
 

Este proyecto plantea el desarrollo de tecnologías de simulación digital basadas en el concepto de “Gemelo 
Digital” en Ermua, de cara a lograr modelos predictivos de gestión de emergencias que respondan de 

manera anticipada a fenómenos naturales adversos, como riadas o desprendimiento de taludes.  

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 4: Hacer una gestión 
sostenible de los recursos y favorecer la economía circular 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 4.1. Ser más eficientes energéticamente y ahorrar 
energía 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

4.1.1. Avance hacia una transición 

energética digital y justa 

4.1.1.1. Desarrollar un sistema 
energético más sostenible, flexible 

e inteligente 

Mejorar la eficiencia energética de 
equipamientos e infraestructuras 

municipales 

PROYECTO 

24 -  Elaboración 
del Plan de 

Actuación de 
Sostenibilidad 

Energética - PAES 
 

 

Descripción 

El PAES contará con una auditoría energética de todos los edificios y equipamientos públicos, además de un 
Plan de Acción en materia energética. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 4: Hacer una gestión 
sostenible de los recursos y favorecer la economía circular 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 4.1. Ser más eficientes energéticamente y ahorrar 
energía 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

4.1.1. Avance hacia una transición 

energética digital y justa 

4.1.1.1. Desarrollar un sistema 
energético más sostenible, flexible 

e inteligente 

Incrementar la producción 

energética renovable en la ciudad 

PROYECTO 

24 -  Elaboración 
del Plan de 

Actuación de 
Sostenibilidad 

Energética - PAES 
 

 

Descripción 

El PAES contará con una auditoría energética de todos los edificios y equipamientos públicos, además de un 
Plan de Acción en materia energética. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 4: Hacer una gestión 
sostenible de los recursos y favorecer la economía circular 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 4.1. Ser más eficientes energéticamente y ahorrar 
energía 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

4.1.1. Avance hacia una transición 

energética digital y justa 

4.1.1.1. Desarrollar un sistema 
energético más sostenible, flexible 

e inteligente 

Desarrollar nuevos mecanismos y 

sistemas de 
medición/monitorización de 

consumos de electricidad 

PROYECTO 

25 - Proyecto IoT 
Izarra Centre 

luminaria para la 
telegestión de 

luminarias 
 

 

Descripción 

Se está elaborando el estudio para identificar la tecnología a emplear sobre la red de luminaria LED ya 
desplegada. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 4: Hacer una gestión 
sostenible de los recursos y favorecer la economía circular 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 4.2. Optimizar y reducir el consumo de agua 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

4.2.1. Optimización y reducción del 

consumo de agua 

4.2.1.1. Mejorar la gestión del 

agua en Ermua 

Desarrollar nuevos mecanismos y 
sistemas de 

medición/monitorización de 

consumos de agua 

PROYECTO 

26 - Monitorización 
del consumo de 

agua de las 
instalaciones 
deportivas y 
desarrollo de 
campañas de 

fomento de su uso 
responsable 

 

 

Descripción 

Monitorización del consumo de agua de las instalaciones deportivas municipales y campañas de fomento 
del uso responsable, activando a las personas usuarias para generar cambios en las conductas. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 4: Hacer una gestión 
sostenible de los recursos y favorecer la economía circular 

 
 
 
 
Ámbito: 

Territorio 

O.E. AU Española - 4.3. Fomentar el ciclo de los materiales + 4.4. Reducir 
los residuos y favorecer su reciclaje 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

4.3.1. y 4.4.1. Impulso de un nuevo 
modelo de producción y consumo 

basado en la economía circular 

4.3.1.1. y 4.4.1.1. Avanzar hacia 
un tejido industrial más sostenible 

en Ermua 

Impulsar el desarrollo de acciones 
vinculadas a la economía circular 

por parte de las empresas 

industriales de Ermua 

PROYECTO 

27 - Piloto 
Economía Circular 

polígonos de 
Ermua a través del 

IoT 
 

 

Descripción 

Despliegue de soluciones basadas en tecnología IoT para el fomento de la economía circular en polígonos 
industriales. Ya se ha elaborado un diagnóstico con una serie de empresas para evaluar su grado de 

madurez relativo a soluciones de economía circular. 

Agentes involucrados  Empresas industriales de Ermua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.1. Favorecer la ciudad de proximidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.1.1. Mejora de la movilidad interna 

y externa de Ermua 

5.1.1.1. Desarrollar nuevas 
conexiones peatonales y ciclables 

que conecten Ermua 

Conectar Ermua con municipios 
cercanos mediante redes ciclistas y 

peatonales 

PROYECTO 

28 - Construcción y 
conexión del eje 

Ermua-Eibar-
Zaldibar mediante 

senda ciclista 
 

 

Descripción 

La Diputación Foral de Bizkaia acaba de aprobar un nuevo proyecto de bidegorri que va a ir en paralelo al 
espacio fluvial. El proyecto está supeditado a las expropiaciones de los terrenos que debe hacer Zaldibar. 

 
Agentes involucrados 

Diputación Foral de Bizkaia 

Ayuntamientos de Eibar y Zaldibar 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.1. Favorecer la ciudad de proximidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.1.1. Mejora de la movilidad interna 

y externa de Ermua 

5.1.1.1. Desarrollar nuevas 
conexiones peatonales y ciclables 

que conecten Ermua 

Conectar Ermua con municipios 
cercanos mediante redes ciclistas y 

peatonales 

PROYECTO 

7 - Senda verde. 
Construcción de 

senda peatonal en 
el antiguo trazado 

del ferrocarril 
 

 

Descripción 

Construcción de una senda peatonal y ciclable en el antiguo trazado del ferrocarril hasta Zaldibar. El 
documento está elaborado, ahora debe iniciarse la tramitación del Plan Especial. Luego se avanzaría en la 

elaboración del proyecto de ejecución. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Espacio seguro 
• Espacio iluminado 
• Espacio accesible 
• Espacio que tenga en cuenta la intimidad de vecino/as 
• Espacio amigable (sombras, bancos, fuentes, baños, zonas de descanso, 

etc.) 

Visión ciudadana 

• Espacio seguro 
• Espacio iluminado 
• Espacio limpio 
• Dotación de zonas de descanso 
• Vinculación con el futuro bidegorri que una Ermua con Eibar y Elgoibar 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.1. Favorecer la ciudad de proximidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.1.1. Mejora de la movilidad interna 

y externa de Ermua 

5.1.1.1. Desarrollar nuevas 
conexiones peatonales y ciclables 

que conecten Ermua 

Fomentar la movilidad no 
contaminante hacia centros de 

trabajo 

PROYECTO 

29 - Mejorar la 
caminabilidad 

hacia los centros 
de trabajo en 

Zearreko buelta 
(Areitio) 

 

 

Descripción 

Las intervenciones se plantean en varios ámbitos, destacando, por un lado, la segregación de la vía de 
tránsito peatonal, bien total o mediante elementos protectores en aquellos lugares donde no se pueda 

realizar una segregación y, por otro lado lado, la mejora de la iluminación en el recorrido. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

  En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Largo plazo: 2026-2030  
Medio plazo: 2024-2026 



 

69 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.2.1. Apuesta por nuevos modelos 
y alternativas basadas en la 

movilidad urbana sostenible 

5.2.1.1. Desarrollar estrategias 
integrales que definan el modelo 

de movilidad de Ermua 

Desarrollar el Plan de Movilidad 

Sostenible 

PROYECTO 

30 - Desarrollo del 
Plan de Movilidad 

Sostenible  

 

Descripción 

Los planes de movilidad urbana sostenibles son una herramienta básica para las administraciones locales a 
la hora de planificar de forma integrada las diferentes redes que conforman el sistema de transporte del 

municipio. 
 

Su carácter transversal también hace que las aportaciones del Plan de Movilidad Urbana Sostenible 
contribuyan a la mejora del medio ambiente, el entorno urbanístico y el nivel socioeconómico de los 

municipios. 
 

El Plan de movilidad urbana sostenible de Ermua debe definir la estrategia que permita conseguir un 
modelo de movilidad: 

 
1. Integrador socialmente y con la accesibilidad más universal. 

 
2. Adaptando a las necesidades sociales y económicas del municipio. 

 
3. Más seguro en los desplazamientos. 

 
4. Más sostenible y con menos externalidades. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión ciudadana 

• Cultura de aparcamiento y mejorar los espacios de aparcamiento 
• Semáforos y pasos de cebra. Mejorar suubicación oentorno 
• Mejorar puntos negros de la ciuda Dotación de zonas de descanso 
• Mejorar los bidegorris 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.2.1. Apuesta por nuevos modelos 
y alternativas basadas en la 

movilidad urbana sostenible 

5.2.1.2. Aumentar la capacidad de 
estacionamiento en el municipio de 

Ermua 

Crear nuevos espacios de 

aparcamiento disuasorio 

PROYECTO 

31 - Creación del 
nuevo 

aparcamiento 
rotatorio  

 

Descripción 

Se va a habilitar un nuevo espacio de aparcamiento con 100 nuevas plazas en el espacio de Loni Power. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.2.1. Apuesta por nuevos modelos 
y alternativas basadas en la 

movilidad urbana sostenible 

5.2.1.2. Aumentar la capacidad de 
estacionamiento en el municipio de 

Ermua 

Incorporar soluciones de 

aparcamiento inteligente 

PROYECTO 
32 - Aparcamiento 

inteligente 
 

 

Descripción 

Digitalización y disposición de información en tiempo real en el nuevo espacio de aparcamiento de Loni 
Power y en las plazas de OTA. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 5: Favorecer la 
proximidad y la movilidad sostenible 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - Sin objetivo específico en la AUE 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

5.3.1. Gestión digital e inteligente de 

la movilidad 

5.3.1.1. Impulsar el empleo de 
nuevas tecnologías que optimicen 
la gestión de la movilidad urbana 

en Ermua 

Desarrollar proyectos de gestión 
inteligente del tráfico, incluyendo 

medidas de priorización del 

transporte colectivo 

PROYECTO 
33 - Semáforos 

adaptativos 
 

 

Descripción 

Adaptación de semáforos para su funcionamiento de acuerdo con las necesidades específicas de la vía 
pública en cada momento (paso o no de peatones, circulación detenida por accidente, etc.). 

 
Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 

la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Fomentar la participación de las 
personas mayores en el diseño y 

despliegue de las políticas, servicios 

y estructuras municipales para 
facilitarles vivir con dignidad, 

disfrutar plenamente de buena 

salud y participar en la comunidad 

de manera activa 

PROYECTO 

34 - Ermua, Ciudad 
Amigable para las 
personas mayores  

 

Descripción 

Los municipios amigables con las personas mayores se comprometen a promover la participación de las 
personas mayores durante todo el proceso, en la investigación inicial para el diagnóstico de la situación, en 
el plan de acción y su posterior implementación, y en el seguimiento y la evaluación de los resultados. La 

metodología de participación propuesta por la OMS identifica 8 áreas del entorno urbano y social que 
influyen en la salud y calidad de vida de las personas: i) Espacios al aire libre y edificios, ii) Transporte, iii) 
Vivienda, iv) Respeto e inclusión social, v) Participación social, vi) Comunicación e información vii) Trabajo 

y participación ciudadana y viii) Servicios Sociales y de la Salud. 

 
Agentes involucrados  Colectivo de personas mayores de Ermua 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Cohabitación intergeneracional 
• Movilidad autónoma y accesibilidad 
• Lucha contra la soledad no deseada 

• Formación en digitalización 
• Nuevos conceptos de atención para estos colectivos 
• Vida comunitaria 

Visión ciudadana 

• Espacios para personas mayores 
• Fomento del ocio dirigido a personas mayores 
• Atención personalizada y presencial 
• Serviciod e apoyo en el hogar y lucha contra la soledad no seseada 
• Asociacionismo de este colectivos 
• Reactivación del espacio de personas jubiladas 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  



 

74 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 

políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Fomentar la participación de las 
personas de Ermua en la 

construcción del modelo de ciudad, 

con especial protagonismo de la 
participación de los y las más 

pequeñas 

PROYECTO 
35 - Ermua, Ciudad 

Educadora 
 

 

Descripción 

Una ciudad educadora contempla la educación en su sentido más amplio, como motor de cambio de la 
sociedad. Es capaz de atravesar los muros de la escuela y extenderse por toda la ciudad, recorriendo sus 

barrios, sus espacios públicos y sus instituciones. Es por ello que las ciudades adheridas tienen que cumplir 
los 20 principios establecidos en su carta fundacional, los cuales aseguran el compromiso de la ciudad y sus 
ciudadanos/as y velan por el cumplimiento de los derechos básicos y el desarrollo integral de las personas 
que en ella habitan. Este proyecto contempla una colaboración activa entre todos los agentes municipales 

para convertir Ermua en una Ciudad Educadora integral, con especial protagonismo de los/las más 
pequeños/as. 

Agentes involucrados 

 Agentes sociales 

 Ciudadanía 

 Colectivo de niños y niñas y jóvenes de Ermua 

 Centros educativos 

 Asociaciones de Madres y Padres 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Educar en valores 
• Espacios de juego multiculturales y fomento del juego en la calle 
• Competencias STEAM 

• Actividades intergeneracionales 

Visión ciudadana 

• Espacios de ocio para niños/niñas y jóvenes 
• Educar en valores y civismo, con foco, en el respecto al medio ambiente 
• Incluseo laboral de jóvenes 
• Más deporte y extraecolares públicas 
• Actividades intergeneracionales 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Territorio 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 

la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Mejorar la prestación de servicios 
públicos que aseguren la cohesión 

social mediante el empleo de 

soluciones innovadoras y/o 
tecnológicas que ayuden a lograr un 
diagnóstico exhaustivo y continuado 

de vulnerabilidades por parte de 

distintos colectivos 

PROYECTO 

36 - Proyectos 
piloto de 

asistencia a 
distintos 

colectivos 
vulnerables a 

través de nuevas 
tecnologías y 

soluciones 
innovadoras 

 

 

Descripción 

Ermua lleva un recorrido amplio en el desarrollo de proyectos innovadores de atención a colectivos 
vulnerables a través del empleo de tecnologías diversas. 

 
Subproyectos - Análisis de vulnerabilidades de las personas que ha sufrido un ictus; pisos piloto; Proyecto 
Zaintek, como un proyecto piloto que permite identificar situaciones de riesgo de personas mayores que 

viven solas en sus domicilios a través del uso de dispositivos tecnológicos. 
 

En este sentido se quiere seguir avanzando en el desarrollo de experiencias innovadoras piloto mediante la 
CPI. 

Agentes involucrados 

 Fundación Matilla 

 Diputación Foral de Gipuzkoa 

 Fundación Adinberri 

 Empresa Wattio 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
  Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 

la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Mejorar la prestación de servicios 
públicos que aseguren la cohesión 

social mediante el empleo de 

soluciones innovadoras y/o 
tecnológicas que ayuden a lograr un 
diagnóstico exhaustivo y continuado 

de vulnerabilidades por parte de 

distintos colectivos 

PROYECTO 

37 - Estudio sobre 
el nivel de 

actividad física y 
sedentarismo de 

la población 
infantil y 

adolescente de 
Ermua 

 

 

Descripción 

Se trata de una evaluación a nivel cognitivo y a nivel físico de la población infantil y adolescente de Ermua 
que se llevará a plazo en los centros educativos en el curso 22-23. Entre sus objetivos, se encuentra 

comprobar cómo la actividad física mejora la actividad cognitiva. 

 
Agentes involucrados  Centros educativos 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Promover la asequibilidad de los 
servicios municipales para los 

colectivos más vulnerables 

PROYECTO 

38 - Bonificaciones 
sociales en el 

ámbito deportivo, 
de vivienda y de 
acceso a la fibra 
óptica municipal 
para colectivos 

vulnerables 

 

 

Descripción 

Se trata de una batería de bonificaciones sociales para que colectivos en riesgo de exclusión social puedan 
acceder a los servicios deportivos municipales y a la fibra óptica municipal. Además de facilitar el acceso a 

la vivienda a colectivos desfavorecidos (ver Proyecto 63). 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Desarrollar espacios y experiencias 

de carácter intergeneracional 

PROYECTO 
39 - Proyecto Dame 

tu mano 
 

 

Descripción 

Se trata de una experiencia intergeneracional entre personas adolescentes y personas mayores de cuidado 
personal y atención emocional, en el que participa alumnado del IMFPB Ermua-Mallabia con los grupos de 

70 y 80 años que dinamiza la psicóloga comunitaria. Es un proyecto de aprendizaje experiencial, 
colaborativo e interpersonal. 

 
Agiliza las prácticas del alumnado de 1º y permite desarrollar competencias profesionales. También sirve 

para introducir temas transversales como la salud en el aula y observar la importancia del cuidado personal 
y la imagen. 

 
De la misma forma lo/as alumno/as refuerzan su autoestima siendo conscientes de su capacidad de realizar 

un servicio de belleza además de mejorar el estado de ánimo de otras personas. 

 
Agentes involucrados 

 IMFPB Ermua-Mallabia 

 Grupo de 70 y 80 años, Ermua, Ciudad Amigable 

 Ermua Ciudad Educadora 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Avanzar en nuevos modelos de 
atención pública a la tercera edad 
que se adapten mejor a la realidad 

física, psicológica o social de este 

colectivo en Ermua 

PROYECTO 

40 - Nuevo modelo 
de "hogares del 

jubilado"  

 

Descripción 

Transformación del modelo de los hogares del jubilado para que se puedan desarrollar distintas actividades 
para las nuevas realidades de las personas mayores a partir de un plan de dinamización co-creado con las 

personas usuarias. 
 

El proyecto se encuentra en las primeras fases de elaboración del plan de dinamización. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Promover actuaciones preventivas 
de reducción del sedentarismo y 
adquisición de hábitos de vida 

saludables 

PROYECTO 9- Ermua MUGI 

 

 

Descripción 

ERMUA MUGI! es un servicio personalizado de orientación físico-deportiva de carácter gratuito cuyo 
objetivo es informar, formar y asesorar a la ciudadanía de Ermua sobre cómo adoptar estilos de vida 
saludables a través de la promoción de la práctica regular de actividad física y de hábitos alimentarios 

sanos. 
 

Para desarrollar la iniciativa, la ciudadanía cuenta con un punto local de orientación de la actividad física: la 
oficina Ermua Mugi!. Desde mayo de 2018, este punto ofrece asesoramiento integral en materia de 

actividades físicas saludables, educación alimentaria y bienestar emocional, con el objetivo de reducir la 
conducta sedentaria y adquirir un estilo de vida activo. 

 
Asimismo, en este proyecto se enmarca la red de circuitos saludables desplegada a lo largo de toda Ermua. 

Agentes involucrados 

 Ambulatorio 

 OSI Debababerra 

 Projeckta Urbes 

 Athlon 

 Gobierno Vasco 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
  Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Promover actuaciones preventivas 
de reducción del sedentarismo y 
adquisición de hábitos de vida 

saludables 

PROYECTO 

41 - Red local de 
dinamización de 

los hábitos de vida 
activos y 

saludables 
 

 

Descripción 

Red de agentes locales orientados a la promoción de hábitos de vida activos y saludables en 
Ermua.  

 

Vinculación con el proyecto Ermua MUGI  

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Promover actuaciones preventivas 
de reducción del sedentarismo y 
adquisición de hábitos de vida 

saludables 

PROYECTO 

37 - Estudio sobre 
el nivel de 

actividad física y 
sedentarismo de 

la población 
infantil y 

adolescente de 
Ermua 

 

 

Descripción 

Se trata de una evaluación a nivel cognitivo y a nivel físico de la población infantil y adolescente de Ermua 
que se llevará a plazo en los centros educativos en el curso 22-23. Entre sus objetivos, se encuentra 

evaluar el nivel de actividad física y sedentarismo de este colectivo. 

 
Agentes involucrados  Centros educativos 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 

políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Promover actuaciones para el 
desarrollo de competencias 

ejecutivas de incidencia directa en 

el éxito escolar mediante el 
desarrollo de técnicas de 

entrenamiento cognitivo. 

PROYECTO 

42 - Evaluación y 
entrenamiento 
cognitivo  de la 

población escolar 
de Ermua 

 

 

Descripción 

Este proyecto consta de dos fases de desarrollo: 
 

Fase 1 - Diagnóstico 
Desarrollo del fenotipado cognitivo de la población escolar de Ermua entre los 6 y 16 años. Esta actuación 
nos permite contar con una evaluación inicial del desarrollo de las competencias ejecutivas del alumnado. 

 
Fase 2 - Entrenamiento cognitivo 

Puesta a disposición de la población escolar que participa en la fase de diagnóstico, de una herramienta 
digital de entrenamiento cognitivo con la que mejorar las competencias ejecutivas y valorar, mediante una 
nueva prueba diagnóstica posterior, la evolución de dichas competencias mediante el empleo de este tipo 

de herramientas digitales. 

 
Agentes involucrados  Centros educativos 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   
Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 En ejecución 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.1.1. Maximización del bienestar de 
la población de Ermua mediante 
políticas públicas que aseguren la 

salud y el bienestar comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva y cohesionado 

socialmente 

Desarrollar planificaciones 
estratégicas que atiendan de 

manera específica los retos del 

colectivo de la infancia y la juventud 

PROYECTO 

43 - Plan Local de 
Infancia y 
Juventud  

 

Descripción 

El Plan impulsa la protección, prevención y promoción de los derechos de la infancia y la adolescencia a 
nivel local. Consta de 8 objetivos generales. Se llevan a cabo actuaciones en el marco municipal tanto 
internamente en el ayuntamiento como externamente, dirigidas a otros colectivos o agentes sociales y 

educativos del municipio. 

Agentes involucrados 

 Centros educativos 

 Colectivo infantil-adolescente  

 Áreas municipales  

 Consejo de la Infancia 

 Ciudadanía 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
  Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.1. Fomento de políticas públicas 
innovadoras que aseguren la 

igualdad de oportunidades y el 

empleo en Ermua 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva que garantice la 
igualdad de oportunidades para 

toda la ciudadanía 

Apostar por nuevas líneas de 
desarrollo en el ámbito de la 

innovación socio-educativa 

PROYECTO 

44 -Creación de 
una espacio web 

dedicado a la 
oferta formativa 

de Ermua 
 

 

Descripción 

Desarrollar en la microsite de Ciudad Educadora, un espacio en el que aunar las diferentes ofertas 
formativas que sean de interés para el colectivo Infantil y adolescente. 

 
Agentes involucrados  Agentes educativos, incluyendo los propios centros educativos 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.1. Fomento de políticas públicas 
innovadoras que aseguren la 

igualdad de oportunidades y el 

empleo en Ermua 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva que garantice la 
igualdad de oportunidades para 

toda la ciudadanía 

Apostar por nuevas líneas de 
desarrollo en el ámbito de la 

innovación socio-educativa 

PROYECTO 

45 - Implementar 
una Red 

Aprendizaje-
Servicio municipal 

como 
complemento al 

desarrollo de 
competencias 
curriculares 

 

 

Descripción 

Proyecto que promueve la creación de una red liderada por una política pública local que, empleando la 
metodología APS promueva y apoye económica y técnicamente diferentes proyectos socioeducativos, de 

carácter formal y no formal, que demuestren aunar intencionalidad pedagógica con responsabilidad social. 
 

El objeto de este proyecto consiste en la transversalización social, educativa y municipal de esta 
metodología, y no en el desarrollo de un proyecto concreto. Se trata de validar la metodología APS y será, 

el uso de la misma, la que promueva la puesta en marcha de futuros y diversos proyectos. 
 

Es decir, esta metodología será catalizadora de nuevas redes de colaboración que trabajando en proyectos 
comunes promoverán una cultura comunitaria de valores, 

competencias, conductas y hábitos compartidos. 

 
Agentes involucrados 

 Agentes educativos, incluyendo los propios centros educativos 

 Agentes sociales 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusión social en 
entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.1. Fomento de políticas públicas 
innovadoras que aseguren la 

igualdad de oportunidades y el 

empleo en Ermua 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva que garantice la 
igualdad de oportunidades para 

toda la ciudadanía 

Generar un ecosistema dinámico 

para el desarrollo del talento joven 

PROYECTO 46 - TalentIC 

 

 

Descripción 

Proyecto que pretende crear un ecosistema atractivo para personas jóvenes de la comarca que desean 
colaborar para la creación de un espacio creativo e innovador en Izarra Centre. Alineado con políticas de 

juventud de Ermua. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 

Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.1. Fomento de políticas públicas 
innovadoras que aseguren la 

igualdad de oportunidades y el 

empleo en Ermua 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de 
ciudad inclusiva que garantice la 
igualdad de oportunidades para 

toda la ciudadanía 

Desarrollar nuevos modelos público-
privados de fomento de la 

innovación en empleo 

PROYECTO 

47 - TXAC - Centro 
de competencias 

digitales  

 

Descripción 

Plataforma de alfabetización convertida en pionera y referente nacional de la formación computacional en 
las aulas. 

 
Prueba piloto en Ermua en la que integrar el software de lenguaje de programación computacional con un 

programa de orientación laboral. 
 

Lo integran TXAC Educación y Empleo Innovador. 

Agentes involucrados 

 Digitomica 

 Universidad de Málaga 

 GAIA 

 EITB 

 Lanbide 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

 
 

Visión interna 

• Foco en familias vulnerables 
• Acompañamiento continuado y sostenido en el tiempo 
• Integración de matemática acturial y cuántica 
• Eliminación de brechas digitales por sesgo 
• Integración de nuevas competencias y de tendencias 
• Competencias mínimas digitales 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.2. Apuesta por la igualdad de 
género como eje transversal de la 

política municipal de Ermua 

6.2.2.1. Implementar acciones 
específicas que contribuyan a la 
igualdad de género y a la lucha 

contra la violencia de género 

Desarrollar planificaciones 
estratégicas que atiendan de 

manera específica los retos de las 

mujeres 

PROYECTO 

48 - Ejecución del 
Plan de Acción del 

Programa de 
Igualdad  

 

Descripción 

El Plan contempla, entre otros aspectos, el desarrollo de una serie de protocolos de actuación en materia 
de lucha contra la violencia de género. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 

Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.2. Apuesta por la igualdad de 
género como eje transversal de la 

política municipal de Ermua 

6.2.2.1. Implementar acciones 
específicas que contribuyan a la 
igualdad de género y a la lucha 

contra la violencia de género 

Garantizar la vivienda a las mujeres 

víctimas de violencia de género 

PROYECTO 

49 - Casa refugio 
para mujeres 
víctimas de 
violencia de 

género 
 

 

Descripción 

Vivienda de acogida a mujeres víctimas de violencia machista y personas dependientes a su cargo. 
 

A partir de la aprobación de la Ley de Servicios Sociales y su posterior desarrollo a través de DECRETO 
185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 

es un servicio de competencia municipal. 
 

Su objetivo fundamental es ofrecer una acogida inmediata a las mujeres, y las personas dependientes que 
conviven con ella, que se encuentran en situación de emergencia y deben abandonar su domicilio por 

razones de seguridad. Se trata de un servicio de atención es 24 horas. 
 

El Decreto de Cartera lo define como un servicio que ofrece alojamiento a personas y unidades de 
convivencia que requieren disponer de un domicilio desde el que poder recuperarse y superar una situación 

de violencia doméstica, siempre que no requieran medidas de protección. Es de carácter temporal. La 
estancia puede prolongarse un máximo de 4 meses, excepcionalmente con posibilidad de una prórroga de 

la misma duración.  
 

Es un servicio con baja intensidad de apoyo, que no cuenta con personal presente en el piso de forma 
permanente, ni con personal específicamente adscrito al mismo, articulándose, en caso necesario, los 

apoyos externos que resulten idóneos, así como el apoyo del Servicio Social Municipal en el procedimiento 
de acceso a los servicios y/o prestaciones necesarias del SVSS. Cuando las personas acogidas sean mujeres 

víctimas de violencia doméstica, el Servicio Social Municipal actúa en coordinación con los diferentes 
servicios y programas de atención a las víctimas de violencia doméstica.  

 
Los pisos se ubican preferentemente en un edificio ordinario de viviendas. Los pisos de acogida para 

mujeres víctimas de violencia doméstica deberán adoptar medidas para garantizar la confidencialidad de su 
ubicación y serán destinados exclusivamente a mujeres víctimas de violencia doméstica.  

 
En definitiva, sus objetivos son, por un lado, ayudar a las personas usuarias a superar situaciones de crisis 
determinadas por la carencia de alojamiento derivada de situaciones de urgencia social o de situaciones de 

violencia doméstica y, por otro lado, favorecer su sentimiento de seguridad. 

Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

91 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 

Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.2. Apuesta por la igualdad de 
género como eje transversal de la 

política municipal de Ermua 

6.2.2.1. Implementar acciones 
específicas que contribuyan a la 
igualdad de género y a la lucha 

contra la violencia de género 

Desarrollar nuevas políticas 
innovadoras de conciliación - 

corresponsabilidad 

PROYECTO 

48 - Ejecución del 
Plan de Acción del 

Programa de 
Igualdad  

 

Descripción 

El Plan contempla, entre otros aspectos, el desarrollo de una serie de protocolos de actuación en el ámbito 
de la conciliación y la corresponsabilidad. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

92 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.3. Fomento políticas públicas 
que contribuyan al refuerzo cultural 

de Ermua 

6.2.3.1. Implementar medidas que 
que acerquen la cultura y la 

historia a la sociedad de Ermua 

Desarrollar iniciativas que permitan 
mejorar el conocimiento de la 

historia de la ciudad de Ermua a 

toda su ciudadanía 

PROYECTO 50 - KULTUR_QR 

 

 

Descripción 

El proyecto busca avanzar en el conocimiento de la historia de la ciudad a través de recorridos interactivos 
mediante el empleo de soluciones digitales y activos físicos de difusión ubicados en la propia ciudad. 

 
Agentes involucrados 

 Biblioteca 

 Ciudadanía 

 Centros escolares 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 

Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.3. Fomento políticas públicas 
que contribuyan al refuerzo cultural 

de Ermua 

6.2.3.1. Implementar medidas que 
que acerquen la cultura y la 

historia a la sociedad de Ermua 

Promocionar los hábitos de lectura 
entre el colectivo de niños y niñas y 

jóvenes de Ermua a través de 

nuevos programas de dinamización 
cultural co-creados y participados 

por el propio colectivo 

PROYECTO 51 - Liburutruk 

 

 

Descripción 

LiburuTruk nace de una visión de Ermua como Ciudad Educadora en la que diferentes generaciones 
(infancia y juventud) comparten una experiencia a través de la cultura. Biblioteca y el Instituto de 

Formación Profesional Básica trabajan colaborativamente para facilitar a los centros educativos un espacio 
de intercambio de libros para niño/as de 6 a 12 años. Para ello, el alumnado de 1º de mecanizado del 

IMFPB diseña y elabora unas estanterías adaptadas al colectivo infantil y la biblioteca trabaja en el sistema 
de intercambio a la vez que crea un pequeño depósito de libros para las estanterías así como la difusión y 
promoción de actividades de lectura valiéndose de las mismas. Además, desde el IMFPB se lleva a cabo un 
proyecto solidario de recaudación de libros dirigidos a la infancia por parte de adolescentes matriculados en 

el mismo, y que conservan libros de cuando ello/as eran pequeño/as. 

Agentes involucrados 

 Centros educativos 

 Biblioteca  

 IMFPB Ermua-Mallabia 

 Ciudad Educadora 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 

Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.3. Fomento políticas públicas 
que contribuyan al refuerzo cultural 

de Ermua 

6.2.3.1. Implementar medidas que 
que acerquen la cultura y la 

historia a la sociedad de Ermua 

Promocionar los hábitos de lectura 
entre el colectivo de niños y niñas y 

jóvenes de Ermua a través de 

nuevos programas de dinamización 
cultural co-creados y participados 

por el propio colectivo 

PROYECTO 

52 - Reforma 
estructural y 

conceptual la de 
la biblioteca y el 

servicio 
bibliotecario 

 

 

Descripción 

Poner a disposición de la ciudadanía un servicio bibliotecario que permita al colectivo infantil y juvenil, 
según segmentación de edad, disponer de espacios de encuentro e interacción en un entorno cultural cuya 
oferta podrán ir diseñando mediante la propuesta de de actividades de carácter cultural y creativo. De esta 

manera se permitirá la dinamización de sus propios espacios, con el objetivo de llegar a una gestión 
participada y colaborativa de la oferta cultural bibliotecaria según los intereses de cada colectivo. 

 
Agentes involucrados 

 Servicio bibliotecario  

 Colectivo infantil-adolescente 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

95 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 6: Fomentar la cohesión 
social y buscar la equidad 

 
 
 
 
Ámbito: 

Sociedad 

O.E. AU Española - 6.1.  6.1.  Reducir el riesgo de pobreza y exclusión 
social en entornos urbanos desfavorecidos + 6.2. Buscar la igualdad de 
oportunidades desde una perspectiva de género, edad y discapacidad 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

6.2.3. Fomento políticas públicas 
que contribuyan al refuerzo cultural 

de Ermua 

6.2.3.2. Implementar medidas que 
aumenten el empleo del euskera 

en Ermua 

Promocionar el uso del esukera en 
edad escolar en las actividades 

deportivas realizadas en horario no-

lectivo 

PROYECTO 

53 - EKEE - Ermuan 
Kirola Ere 
Euskaraz  

 

Descripción 

El deporte es una herramienta poderosa para fomentar el uso del euskera en el ocio y en ámbitos 
funcionales no formales. Es un importante ámbito de socialización, especialmente entre la población más 

joven, lo que lo convierte en un entorno ideal para el impulso del euskera.  
 

En este contexto, este proyecto aboga por la promoción del uso del euskera en edad escolar en las 
actividades deportivas realizadas en horario no-lectivo. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico     Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 
Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.1. Generar un ecosistema 
atractivo para la atracción y 

desarrollo del talento 

Atraer y fomentar nuevas iniciativas 

empresariales 

PROYECTO 

54 - Plan de 
Emprendimiento 

Integrado  

 

Descripción 

Plan integrado para la atracción y crecimiento de nuevas iniciativas empresariales, contando con una 
amplia oferta de servicios, recursos e infraestructuras. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.1. Generar un ecosistema 
atractivo para la atracción y 

desarrollo del talento 

Crear espacios y contextos para el 
testeo y la experimentación de 

nuevas ideas y desarrollos 

PROYECTO 
55 - Laboratorio 

Urbano 
 

 

Descripción 

Esta actuación plantea el establecimiento del municipio de Ermua en su conjunto como un Living Lab donde 
empresas y emprendedores/as podrán testear sus productos e ideas en materia de innovación urbana y 

tecnologías centradas en el usuario. Para ello, se cederán espacios en los que poder realizar estos ejercicios 
de testeo. 

 
Subproyectos - Zaintek, Ermua Ciudad Cardioprotegida, Robo de cable, etc.  

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Seguridad de los datos 
• Espacios y dinámicas de compartición con otras ciudades 
• Promoción/comunicación de la iniciativa 
• Participación de la ciudadanía 
• Vocación social 
• Herramienta para detectar y desarrollar proyectos de interés 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.1. Generar un ecosistema 
atractivo para la atracción y 

desarrollo del talento 

Crear entornos digitales para la 
simulación y experimentación de 

nuevas ideas y desarrollos 

PROYECTO 56-  Digital Twin 

 

 

Descripción 

Creación de un gemelo digital de la ciudad que permita simular y testear soluciones en un entorno virtual 
previo a su despliegue en el espacio físico. 

 
Agentes involucrados  Tecnalia 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución  Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.1. Generar un ecosistema 
atractivo para la atracción y 

desarrollo del talento 

Generar un ecosistema dinámico 

para el desarrollo del talento joven 

PROYECTO 47 - TalentIC 

 

 

Descripción 

Proyecto que pretende crear un ecosistema atractivo para personas jóvenes de la comarca que desean 
colaborar para la creación de un espacio creativo e innovador en Izarra Centre. Alineado con políticas de 

juventud de Ermua 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.2. Reforzar el 

posicionamiento de Izarra Centre 
como un polo de desarrollo de 

nuevas iniciativas y talento 

innovador 

Emplear Izarra Centre como activo 
visible de la estrategia de 

innovación de Ermua 

PROYECTO 

57 - Dinamización y 
posicionamiento 
del ecosistema 
Izarra Centre  

 

Descripción 

Se quiere posicionar Izarra Centre como polo de innovación del territorio, organizando eventos de 
innovación y poniendo en marcha distintos espacios de reflexión y trabajo con agentes de diversas 

tipologías, en materia de innovación tecnológica y otras tipologías de innovación. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Gestión comercial 
• Mayor comunicación hacia la ciudadanía 
• Más eventos/ferias/congresos de distintas temáticas 
• Promoción talento local 
• Visión supracomarcal 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.3. Fomentar el talento 

STEAM 

Fomentar las competencias 
científicos-tecnológico-digitales 

entre la población 

PROYECTO 

58 - Plan de 
fomento de 

vocaciones Ermua 
STEAM  

 

Descripción 

Lo conforman distintas iniciativas como los talleres Ermua Smart City, Campus tecnológicos, Ermua isTeam, 
etc. dirigidos a niños/as y jóvenes. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.1. Atracción y desarrollo de 

talento 

7.1.1.3. Fomentar el talento 

STEAM 

7.1.1.4. Fomentar la innovación en 

las políticas de empleo 

Fomentar las competencias 

científicos-tecnológico-digitales 

entre la población 

Desarrollar nuevos modelos público-
privados de fomento de la 

innovación en empleo 

PROYECTO 

47 - TXAC - Centro 
de competencias 

digitales  

 

Descripción 

Plataforma de alfabetización convertida en pionera y referente nacional de la formación computacional en 
las aulas. 

 
Prueba piloto en Ermua en la que integrar el software de lenguaje de programación computacional con un 

programa de orientación laboral. 
 

Lo integran TXAC Educación y Empleo Innovador. 

Agentes involucrados 

 Digitomica 

 Universidad de Málaga 

 GAIA 

 EITB 

Lanbide 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 
 

 
Visión interna 

• Foco en familias vulnerables 
• Acompañamiento continuado y sostenido en el tiempo 
• Integración de matemática acturial y cuántica 
• Eliminación de brechas digitales por sesgo 

• Integración de nuevas competencias y de tendencias 
• Competencias mínimas digitales 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.2. Industria cualificada 

7.1.2.1. Fortalecer el ecosistema 
productivo garantizando la 

competitividad industrial y la 

sostenibilidad de los sectores 

estratégicos del territorio 

Aumentar la colaboración 

interinstitucional y público - privada 
para apoyar estrategias de 

especialización inteligente en 
función de fortalezas del municipio 

comarca. 

Fomentar la colaboración 

interempresarial, de forma que se 
consiga un incremento del tamaño 
empresarial y se puedan desarrollar 

proyectos innovadores de forma 

colaborativa 

PROYECTO 59 - IoT Lab 

 

 

Descripción 

Se trata de una plataforma física en la que proyectar las competencias de la Industria IoT hacia otros 
sectores de actividad económica, mostrando de manera práctica casos de éxito en la aplicación de la IoT en 

la industria, el territorio y en los diferentes espacios de oportunidad definidos en el marco del Plan 
Estratégico de Gaia (Smart Industry, Smart Territory y Smart Society). Ubicado en Izarra Centre, se trata 

de un proyecto desarrollado junto a GAIA. 
 

Cuenta con un plan de dinamización que engloba varios proyectos de sensibilización, capacitación, 
innovación, etc. 

 
Subproyectos: proIoT, PTD, etc. 

 
Agentes involucrados 

 Empresas 

 GAIA 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

 
 

Visión interna 

• Domótica 
• Gemelo digital  
• Soluciones para implentar en los propios servicios 
• Orientación ciudadanía (recoger propuestas y feedback ciudadano) 
• Difusión 
• Nuevas dinámicas de testeo 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.2. Industria cualificada 

7.1.2.2. Digitalizar la industria de 

Ermua, transformando el municipio 
en un nodo de referencia 

vinculado a las tecnologías IoT 

industriales 

Atraer empresas de servicios 

avanzados conexos y alto 
componente innovador que apoye a 
las empresas industriales locales en 

su mejora de la competitividad. 

PROYECTO 59 - IoT Lab 

 

 

Descripción 

Se trata de una plataforma física en la que proyectar las competencias de la Industria IoT hacia otros 
sectores de actividad económica, mostrando de manera práctica casos de éxito en la aplicación de la IoT en 

la industria, el territorio y en los diferentes espacios de oportunidad definidos en el marco del Plan 
Estratégico de Gaia (Smart Industry, Smart Territory y Smart Society). Ubicado en Izarra Centre, se trata 

de un proyecto desarrollado junto a GAIA. 
 

Cuenta con un plan de dinamización que engloba varios proyectos de sensibilización, capacitación, 
innovación, etc. 

 
Subproyectos: proIoT, PTD, etc. 

 
Agentes involucrados 

 Empresas 

 GAIA 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Domótica 
• Gemelo digital  
• Soluciones para implentar en los propios servicios 
• Orientación ciudadanía (recoger propuestas y feedback ciudadano) 

• Difusión 
• Nuevas dinámicas de testeo 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 7: Impulsar y favorecer 
la economía urbana 

 
 
 

Ámbito: 
Economía 

O.E. AU Española - 7.1. Buscar la productividad local, la generación de 
empleo y la dinamización y diversificación de la actividad económica 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

7.1.2. Industria cualificada 

7.1.2.2. Digitalizar la industria de 

Ermua, transformando el municipio 
en un nodo de referencia 

vinculado a las tecnologías IoT 

industriales 

Crear un espacio multiconectable 
por diferentes desarrollos y 

soluciones vinculadas a la estrategia 

de digitalización 

PROYECTO 
60 - Ermua, Ciudad 

Multiconectada 
 

 

Descripción 

Proyecto que pretende desplegar en Ermua diferentes tecnologías de conectividad (Lorawan, 5G, 6LowPan, 
etc.). 

 
Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI    Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el acceso a 
la vivienda 

 
 
 
Ámbito: 

Territorio O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 
para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.1. Desarrollar una política de 

vivienda en Ermua que potencie la 
vivienda social y otras formas 

sociales de tenencia de la vivienda 

Habilitar equipamientos como 

parcelas dotacionales para 
colectivos con dificultades de acceso 

a la vivienda 

PROYECTO 

61 - Construcción 
de nuevos 

apartamentos 
dotacionales  

 

Descripción 

Se trata de buscar soluciones que faciliten el acceso a la vivienda, especialmente para jóvenes, aunque 
también tienen cabida otros colectivos. Para la consecución de este objetivo se incorpora este uso 
dotacional en el sector de suelo urbano de Betiondo, ya que se dispone de suelo en propiedad con 

capacidad de acogida suficiente. 
 

Para ello, se transforma parte de unos suelos inicialmente reservados para uso deportivo, para destinarlos a 
este nuevo uso, sin menoscabo del uso deportivo previsto. 

 
De esta manera se pondrá a disposición de la población un alojamiento dotacional rotatorio, que podrán 

usar personas jóvenes y mayores, así como colectivos socialmente necesitados cubriendo esta demanda del 
municipio. 

Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión ciudadana  

• Ampliación de la carencia de tiempo, según la situación del inquilino 
• Ampliación del modelo a jóvenes 
• Reducción de los precios 
• Espacios de intergeneracionalidad en estos apartamentos 

 

 

 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el acceso a 
la vivienda 

 
 
 
Ámbito: 

Territorio O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 
para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.1. Desarrollar una política de 

vivienda en Ermua que potencie la 
vivienda social y otras formas 

sociales de tenencia de la vivienda 

Habilitar equipamientos como 

parcelas dotacionales para 
colectivos con dificultades de acceso 

a la vivienda 

PROYECTO 

62 - Programa de 
bonificaciones o 
de facilitación de 

acceso a la 
vivienda a 

personas jóvenes 
que realicen 

acompañamiento 
en forma de 

voluntariado a 
personas mayores 

 

 

Descripción 

Programa de bonificaciones o de facilitación de acceso a la vivienda a personas jóvenes que realicen 
acompañamiento en forma de voluntariado a personas mayores. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

108 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el acceso a 
la vivienda 

 
 
 
 

Ámbito: 

Territorio 

O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 
para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.1. Desarrollar una política de 
vivienda en Ermua que potencie la 

vivienda social y otras formas 

sociales de tenencia de la vivienda 

Garantizar la vivienda a las mujeres 

víctimas de violencia de género 

PROYECTO 

49 - Casa refugio 
para mujeres 
víctimas de 
violencia de 

género 
 

 

Descripción 

Vivienda de acogida a mujeres víctimas de violencia machista y personas dependientes a su cargo. 
 

A partir de la aprobación de la Ley de Servicios Sociales y su posterior desarrollo a través de DECRETO 
185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 

es un servicio de competencia municipal. 
 

Su objetivo fundamental es ofrecer una acogida inmediata a las mujeres, y las personas dependientes que 
conviven con ella, que se encuentran en situación de emergencia y deben abandonar su domicilio por 

razones de seguridad. Se trata de un servicio de atención es 24 horas. 
 

El Decreto de Cartera lo define como un servicio que ofrece alojamiento a personas y unidades de 
convivencia que requieren disponer de un domicilio desde el que poder recuperarse y superar una situación 

de violencia doméstica, siempre que no requieran medidas de protección. Es de carácter temporal. La 
estancia puede prolongarse un máximo de 4 meses, excepcionalmente con posibilidad de una prórroga de 

la misma duración.  
 

Es un servicio con baja intensidad de apoyo, que no cuenta con personal presente en el piso de forma 
permanente, ni con personal específicamente adscrito al mismo, articulándose, en caso necesario, los 

apoyos externos que resulten idóneos, así como el apoyo del Servicio Social Municipal en el procedimiento 
de acceso a los servicios y/o prestaciones necesarias del SVSS. Cuando las personas acogidas sean mujeres 

víctimas de violencia doméstica, el Servicio Social Municipal actúa en coordinación con los diferentes 
servicios y programas de atención a las víctimas de violencia doméstica.  

 
Los pisos se ubican preferentemente en un edificio ordinario de viviendas. Los pisos de acogida para 

mujeres víctimas de violencia doméstica deberán adoptar medidas para garantizar la confidencialidad de su 
ubicación y serán destinados exclusivamente a mujeres víctimas de violencia doméstica.  

 
En definitiva, sus objetivos son, por un lado, ayudar a las personas usuarias a superar situaciones de crisis 
determinadas por la carencia de alojamiento derivada de situaciones de urgencia social o de situaciones de 

violencia doméstica y, por otro lado, favorecer su sentimiento de seguridad. 

Agentes involucrados  N.a. 

 
Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

 Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el 
acceso a la vivienda 

 
 
 
 
Ámbito: 

Territorio 

O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 

para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.2 Desarrollar mecanismos en 

forma de ayudas directas para 

facilitar el acceso a la vivienda 

Poner en marcha ayudas para 

facilitar el acceso a la vivienda o 

para mejorar su calidad 

PROYECTO 

63 - Programa de 
ayudas para 
acceso a la 
vivienda a 
colectivos 

desfavorecidos 

 

 

Descripción 

Programa de ayudas para acceso a la vivienda a colectivos desfavorecidos. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el acceso a 
la vivienda 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 
para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.2. Desarrollar mecanismos 
en forma de ayudas directas para 

facilitar el acceso a la vivienda 

Poner en marcha ayudas para 
facilitar el acceso a la vivienda o 

para mejorar su calidad 

PROYECTO 

64 -  Programa de 
ayudas para 

rehabilitación de 
viviendas  

 

Descripción 

Programa de ayudas para la rehabilitación y renovación de fachadas completas en edificios de uso 
residencial. Las ayudas económicas tienen por finalidad la concesión de subvenciones con destino a la 

rehabilitación y renovación de fachadas completas de edificios de uso residencial colectivo situados en el 
suelo urbano del municipio de Ermua. 

 
El Ayuntamiento mantiene su apuesta por colaborar en el cumplimiento de los deberes de mantenimiento 

de las condiciones de ornato que corresponden a las personas propietarias de edificios residenciales, 
fomentando un entorno armonioso y estéticamente adecuado.  

 
Con la normativa de ayudas se pretende fomentar la mejora del estado de conservación, mantenimiento y 

ornato de las fachadas de edificios de viviendas situados en suelo urbano residencial del municipio de 
Ermua.  

 
Existe otra línea de ayudas a través de bonificaciones en el ICIO, impuesto de construcciones, instalaciones 
y obras, cuando se trate de reformas que conlleven la mejora de la eficiencia energética que afecten a la 
fachada y cubierta, así como aquellas obras en las que se incorporen sistemas para el aprovechamiento 

térmico o eléctrico de la energía solar. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI     Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 8: Garantizar el acceso a 
la vivienda 

 
 
 
Ámbito: 
Territorio 

O.E. AU Española - 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente 
de los colectivos más vulnerables 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

8.2.2. Garantía de acceso a vivienda 
para todos y todas las habitantes de 

Ermua 

8.2.2.2. Desarrollo de mecanismos 
en forma de ayudas directas para 

facilitar el acceso a la vivienda 

Poner en marcha ayudas para 
facilitar el acceso a la vivienda o 

para mejorar su calidad 

PROYECTO 

65 - Programa de 
ayudas para la 
mejora de la 

accesibilidad en 
viviendas 

 

 

Descripción 

Este programa se dirige a las comunidades de vecinos/as en donde existan barreras arquitectónicas que 
dificulten gravemente la movilidad de las personas residentes que sean discapacitadas o presenten 

dificultades de deambulación derivadas de la edad.  Las ayudas están dirigidas a la eliminación de barreras 
arquitectónicas en portales y elementos comunes en las comunidades de vecinos/as, la reforma del portal 

para instalación de rampas, eliminación de escalones (incluso mediante modificación de recorrido de 
ascensor), instalación de plataformas elevadoras en el portal y la instalación de ascensores en el interior de 

la comunidad de vecinos/as en las cuales se acredite que no existiera anteriormente.  
 

El Departamento de Servicios Sociales dispone de un programa de ayudas dirigido a la cobertura de los 
gastos de rehabilitación y adaptación de domicilios, y adquisición de equipamiento doméstico funcional para 

personas de perfil sociosanitario. 

Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI      Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 

 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar acciones Smart 

City en Ermua 

Disponer de un catálogo de datos 

municipales y extramunicipales para 
poder construir relaciones entre 

ellos y tomar mejores decisiones 

PROYECTO 

66 - Ermua Open 
Data - Apertura de 
datos a partir de 
datos recopilados 

en diferentes 
bases de datos y 

pilotos IoT 

 

 

Descripción 

Se va a iniciar una fase 1  de recogida de datos con la construcción del Observatorio de Agenda Urbana de 
Ermua para a partir de ahí ir abriendo los datos mediante una estrategia definida de Open Data. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 

 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar acciones Smart 

City en Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de 

carácter tecnológico para poseer 
información en tiempo real sobre la 

ciudad y mejorar la toma de 

decisiones 

PROYECTO 

67 - Proyecto 
integral de 

tecnologías de 
información en 

tiempo real sobre 
la ciudad en 
plataformas 

móviles, web y 
plataformas 
físicas en el 

espacio urbano 

 

 

Descripción 

Despliegue de paneles informativos sobre información urbana de la ciudad en tiempo real (movilidad, 
elementos de accesibilidad, contaminación, etc.) que se puedan visualizar también en una app o web 

dirigida a toda la ciudadanía. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
 

Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar de acciones 

Smart City en Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de 
carácter tecnológico para poseer 

información en tiempo real sobre la 
ciudad y mejorar la toma de 

decisiones 

PROYECTO 
60 - Ermua, Ciudad 

Multiconectada 
 

 

Descripción 

Proyecto que pretende desplegar en Ermua diferentes tecnologías de conectividad (Lorawan, 5G, 6LowPan, 
etc.). 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar de acciones 

Smart City en Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de 
carácter tecnológico para poseer 

información en tiempo real sobre la 
ciudad y mejorar la toma de 

decisiones 

PROYECTO 

68 - Digitalización 
del ámbito de la 

seguridad 
ciudadana  

 

Descripción 

Digitalización de todos los elementos que persiguen mantener la seguridad ciudadana y vial (cámaras, 
semáforos, control de parkings, señalización, etc.). 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
 

Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar de acciones 

Smart City en Ermua 

Desplegar entornos en forma de 
Living Labs para testar soluciones 

tecnológicas alineadas con la 

estrategia municipal 

PROYECTO 
55 - Laboratorio 

Urbano 
 

 

Descripción 

Esta actuación plantea el establecimiento del municipio de Ermua en su conjunto como un Living Lab donde 
empresas y emprendedores/as podrán testear sus productos e ideas en materia de innovación urbana y 

tecnologías centradas en el usuario. Para ello, se cederán espacios en los que poder realizar estos ejercicios 
de testeo. 

 
Subproyectos - Zaintek, Ermua Ciudad Cardioprotegida, Robo de cable, etc. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Seguridad de los datos 
• Espacios y dinámicas de compartición con otras ciudades 
• Promoción/comunicación de la iniciativa 
• Participación de la ciudadanía 
• Vocación social 
• Herramienta para detectar y desarrollar proyectos de interés 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

117 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar de acciones 

Smart City en Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de 
carácter tecnológico para poseer 

información en tiempo real sobre la 
ciudad y mejorar la toma de 

decisiones 

PROYECTO 

69 - Digitalizacón 
del área comercial 

de Ermua  

 

Descripción 

Se trata de un proyecto vinculado al marco Next Generation EU.  
 

Desde un prisma general, el proyecto pretende actualizar y modernizar el sector comercial de Ermua 
mejorando la accesibilidad al área comercial con el fin de atraer a la demanda, adecuando el área para 

retener la demanda atraída, formando a los comerciantes para capacitarlos en nuevas tecnologías y 
apoyando la digitalización del sector para mejorar su presencia y promoviendo la compra local.  

 
Para ello, el proyecto contempla actuaciones formativas, instalación de puntos de recarga inteligentes, 

apoyo en el despliegue de estrategias de posicionamiento de los comercios en redes sociales o desarrollo 
de herramientas de analíticas de datos a través de puntos Wifi, entra otras. 

 
Agentes involucrados  Comercios de Ermua. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 

 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar 
hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart cities) 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.1. Administración digital eficiente 

y accesible 

9.2.1.1. Avanzar en la 
transformación digital interna del 

Ayuntamiento de Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de 

carácter tecnológico para la mejora 
interna del Ayuntamiento de Ermua 
y para la mejora de la prestación de 
servicios digitales y electrónicos a la 

ciudadanía 

PROYECTO 

70 - Digitalización 
interna del 

Ayuntamiento de 
Ermua  

 

Descripción 

Con esta línea de trabajo se pretende conseguir una administración más eficiente y que ofrezca servicios 
accesibles a todas las personas, y adecuados a sus necesidades concretas. Para ello, se está trabajando en: 

 
• Analizar los flujos de trabajo y simplificarlos aprovechando las posibilidades que nos ofrecen las 

tecnologías, buscando trazabilidad, seguridad, sencillez y agilidad en la tramitación.  
 
• Diseñar servicios proactivos, que se ofrezcan directamente a las personas que cumplan los 

requisitos para ser beneficiarias. 
 

• Conectar las bases de datos propias y de otras administraciones para lograr la interoperabilidad de 
los datos.  

 
• Formar y sensibilizar a las personas empleadas del ayuntamiento para reducir la brecha digital y 

conocer las ventajas que la tecnología ofrece. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Formación continua e información – lucha contra la brecha digital 
• Digitalización archivo catalogación municipal 
• Unificación bases de datos – interoperabilidad a la interna 
• Explotación avanzada de datos para la toma de decisiones 
• Automatización interna de tareas  
• Simplificación de procedimientos 

Visión ciudadana 

• Simplificación de procedimientos 
• Más ayuda y atención presencial 
• Mejora de la información en la web 
• Nuevos recursos para la ciudadanía para manejarse en el ámbito digital 
• Ampliación de convenios con otras administraciones públicas para 

procedimientos en Abiapunto 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 9.2. Fomentar la Administración electrónica y reducir 
la brecha digital 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.1. Administración digital eficiente 

y accesible 

9.2.1.2. Impulsar la 
homogeneización y automatización 
de procesos para la mejora de la 

gestión interna 

Avanzar en la interoperabilidad 
interna entre sistemas y bases de 

datos de carácter a nivel municipal 
para avanzar en la automatización 

de procesos internos 

PROYECTO 

71 - Conexión de 
bases de datos 
municipales y 

sistemas  

 

Descripción 

Creación de un ecosistema en el que se puedan comunicar las diferentes bases de datos internas 
municipales. Para ello, será necesario depurar las bases de datos municipales y conectar los diferentes 

aplicativos para poder obtener datos para la gestión. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 9.2. Fomentar la Administración electrónica y reducir 
la brecha digital 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.1. Administración digital eficiente 

y accesible 

9.2.1.3. Apostar por una 
administración digital "amable" 

que permita maximizar su uso por 

parte de todos los colectivos 

Disponer de un catálogo de datos 
municipales y extramunicipales para 

poder construir relaciones entre 

ellos y tomar mejores decisiones 

PROYECTO 

66 - Ermua Open 
Data - Apertura de 
datos a partir de 
datos recopilados 

en diferentes 
bases de datos y 

pilotos IoT 

 

 

Descripción 

Se va a iniciar una fase 1  de recogida de datos con la construcción del Observatorio de Agenda Urbana de 
Ermua, para, a partir de ahí, ir abriendo los datos mediante una estrategia definida de Open Data. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 

 
 

Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 9.2. Fomentar la Administración electrónica y reducir 
la brecha digital 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.1. Administración digital eficiente 

y accesible 

9.2.1.3. Apostar por una 

administración digital "amable" 
que permita maximizar su uso por 

parte de todos los colectivos 

Impulsar nuevos mecanismos 
digitales para la interacción 

Ayuntamiento-ciudadanía 

PROYECTO 

72 - 
Reconfiguración 

del Modelo de 
Atención 

Abiapuntu 
 

 

Descripción 

Se busca ofrecer un servicio integral y eficaz a la ciudadanía. El objetivo sigue siendo que Abiapuntu siga 
siendo el primer punto de referencia en el que la ciudadanía toma el primer contacto y se le ofrece una 
solución integral. Se están haciendo obras para mejorar la eficiencia (distintos espacios para distintos 

servicios y atenciones). La ciudadanía puede ir a tramitar algo allí recibiendo asesoramiento por parte de 
personal del Ayuntamiento, además de contar con equipos informáticos a su disposición. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 9.2. Fomentar la Administración electrónica y reducir 
la brecha digital 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.1. Administración digital eficiente 

y accesible 

9.2.1.4. Facilitar nuevos modelos 
de trabajo al personal del 

Ayuntamiento de Ermua 

Apostar por nuevas herramientas 
digitales y dinámicas y metodologías 

que permitan el teletrabajo en el 

Ayuntamiento de Ermua 

PROYECTO 
73 - Teletrabajo 

municipal 
 

 

Descripción 

Diseño y despliegue de protocolo para sistematizar y afianzar el teletrabajo entre las personas trabajadoras 
del Ayuntamiento de Ermua. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 9: Liderar y fomentar la 
innovación digital 

 
 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 9.2. Fomentar la Administración electrónica y reducir 
la brecha digital 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

9.2.2. Población sin brecha digital 

9.2.2.1. Fortalecer las 
competencias digitales de la 

población y del personal propio del 

Ayuntamiento 

Involucrar a toda la población de 

Ermua en la mejora de capacidades 

digitales 

PROYECTO 

47 - TXAC - Centro 
de competencias 

digitales  

 

Descripción 

Plataforma de alfabetización convertida en pionera y referente nacional de la formación computacional en 
las aulas. 

 
Prueba piloto en Ermua en la que integrar el software de lenguaje de programación computacional con un 

programa de orientación laboral. 
 

Lo integran TXAC Educación y Empleo Innovador. 

Agentes involucrados 

 Digitomica 

 Universidad de Málaga 

 GAIA 

 EITB 

 Lanbide 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

 

 
Visión interna 

• Foco en familias vulnerables 
• Acompañamiento continuado y sostenido en el tiempo 
• Integración de matemática acturial y cuántica 
• Eliminación de brechas digitales por sesgo 
• Integración de nuevas competencias y de tendencias 

Competencias mínimas digitales 

 

 

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.1.1. Administración colaborativa 

10.1.1.1. Impulsar la 
transformación cultural del 

Ayuntamiento de Ermua 

Adaptar la estructura organizativa y 
el funcionamiento del Ayuntamiento 
de Ermua al modelo de gestión por 

valores 

PROYECTO 

74 - Proyecto de 
transformación 
organizacional y 
cultural para la 
adopción de un 

modelo propio de 
gestión por 

valores 

 

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 75 - Mejora del liderazgo político técnico en el marco del modelo propio de 
gestión por valores. 

 
Busca hacer visibles los valores y comportamientos asociados definidos en el día a día de la organización. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Coordinación interdepartamental 
• Trabajar transversalidad y trabajo en equipo 
• Traslado de información a lo largo de toda la organización – 

comunicación interna 
• Corresponsabilidad y motivación 
• Planificación 
• Procesos de reflexión internos 

• Mayor horizontalidad 

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.1.1. Administración colaborativa 

10.1.1.1. Impulsar la 
transformación cultural del 

Ayuntamiento de Ermua 

Mejorar el liderazgo político técnico 
en el marco del modelo propio de 

gestión por valores 

PROYECTO 
75 - Liderazgo 
político técnico 

 

 

Descripción 

Se vincula con el proyecto 74 - Proyecto de transformación organizacional y cultural para la adopción de un 
modelo propio de gestión por valores. 

 
Busca conseguir que el equipo directivo político-técnico del Ayuntamiento ejerza un liderazgo avanzado, 
basado en una visión compartida, y que disponga de herramientas que le faciliten su labor de definir y 
desplegar la estrategia del Ayuntamiento, siendo guía y referente para el resto de las personas de la 

organización. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Coordinación interdepartamental 
• Trabajar transversalidad y trabajo en equipo 
• Traslado de información a lo largo de toda la organización – 

comunicación interna 
• Corresponsabilidad y motivación 
• Planificación 
• Procesos de reflexión internos 

• Mayor horizontalidad 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.1.1. Administración colaborativa 

10.1.1.2. Adaptar la estructura y 
organización interna del 

Ayuntamiento de Ermua a las 
necesidades y retos que enfrenta 

el municipio 

Adecuar los perfiles internos del 

Ayuntamiento 

PROYECTO 

76 - Estudio y 
definición de 

perfiles 
profesionales que 
den respuesta a 

los retos de 
ciudad 

 

 

Descripción 

Se vincula con los proyectos 74 y 75. 
 

Pretende analizar las funciones y responsabilidades que se desarrollan en cada uno de los puestos de 
trabajo del Ayuntamiento para poder adecuarlos a las nuevas necesidades y modelo de organización que se 

está desarrollando 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.1.1. Administración colaborativa 

10.1.1.3. Incorporar la visión y 
estándares de los modelos de 

Gestión Avanzada y buena 
gobernanza a la gestión municipal 

como forma de mejorar los 

servicios que se ofrece y la 
satisfacción de los grupos de 

interés 

Adaptar el modelo europeo de 
transparencia y gobierno abierto por 

parte del Ayuntamiento de Ermua 

PROYECTO 
77 - Plan de mejora 

del Sello ELOGE 
 

 

Descripción 

El Sello de Excelencia en Gobernanza (ELoGE) del Consejo de Europa acredita la máxima calidad de los 
gobiernos locales en base a 12 principios y 97 indicadores. Es el mayor reconocimiento a nivel europeo del 

buen gobierno y la innovación democrática. Cada dos años el Ayuntamiento de Ermua debe volver a 
certificarse de este sello, para lo que debe adoptar una serie de mejoras identificadas. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 

 
 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.2.1. Ermua, Gobierno abierto 

10.2.1.1. Impulsar la participación 

ciudadana y la cogobernanza en 

Ermua 

Poner en marcha nuevos espacios, 

mecanismos y metodologías para 
impulsar una ciudadanía más 

implicada y a su vez, responsable 

en la toma de decisiones a nivel 

municipal 

PROYECTO 

78 - Ermua, Ciudad 
Amigable y 

Ermua, Ciudad 
Educadora  

 

Descripción 

Ermua, Ciudad Amigable - Espacio de debate, trabajo y contacto continuado con las personas mayores de 
60 años de Ermua a través de un Grupo Motor. 

 
Ermua, Ciudad Educadora - Espacio de debate, trabajo y contacto continuado con el colectivo de 

niños/niñas y personas jóvenes de Ermua a través de un Grupo Motor. 

 
Agentes involucrados  Ciudadanía de Ermua 

Consideraciones a tener en cuenta según proceso de participación 

Visión interna 

• Impulso a la participación ciudadana a través del convencimiento de las 
bondades de hacerlo 

• Espacios de participación más cercanos y más constantes 
• Clarificar qué es y qué supone la participación 
• Análisis de funcionamiento de órganos sectoriales 
• Aumento de la difusión de los procesos participativos 
• Promoción de procesos participación en los que los resultados sean 

observables y a corto-medio plazo. 
• Enfoque de la participación por grupos de interés. 

Visión ciudadana 

• Gamificación 
• Ofrecer feedback tras la participación 
• Mayor insistencia municipal en los procesos de participación 
• Motivación ciudadana en favor de la participación 
• Nuevos canales de comunicación con la ciudadanía 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023  Medio plazo: 2024-2026  Largo plazo: 2026-2030 
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Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
 
Ámbito: 

Gobernanza 
inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.2.1. Ermua, Gobierno abierto 

10.2.1.1. Impulsar la participación 

ciudadana y la cogobernanza en 

Ermua 

Poner en marcha nuevos espacios, 
mecanismos y metodologías para 

impulsar una ciudadanía más 
implicada y a su vez, responsable 

en la toma de decisiones a nivel 

municipal 

PROYECTO 
79 - Laboratorio de 

Innovación Social 
 

 

Descripción 

Se trata de un espacio físico situado en la quinta planta del Izarra Centre en el que se reflexionará y 
trabajará sobre retos sociales en clave de innovación junto al propio ecosistema de la ciudad, buscando 

nuevas formas de intervención que permitan afrontar los retos y mejorar la calidad de vida de la 
ciudadanía. 

 
Agentes involucrados  Ciudadanía de Ermua 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 



 

130 
 

AU ERMUA – MARCO ESTRATÉGICO & PLAN DE ACCIÓN  

Objetivo Estratégico AU Española 10: Mejorar los 
instrumentos de intervención y gobernanza 

 
 
 
Ámbito: 
Gobernanza 

inteligente 

O.E. AU Española - 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento 
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la gestión + 
10.2. Asegurar la particpación ciudadana, la transparencia y favorecer la 
gobernanza multinivel + 10.3. Impulsar la capacitación local 

   Eje Estratégico AU Ermua 
 Objetivo estratégico 

AU Ermua 
 Línea estratégica AU Ermua 

10.2.1. Ermua, Gobierno abierto 

10.2.1.2. Incorporar la visión y 
estándares de los modelos de 

Gestión Avanzada y buena 
gobernanza a la gestión municipal 

como forma de mejorar los 

servicios que se ofrece y la 
satisfacción de los grupos de 

interés 

Crear nuevos mecanismos que 
aseguren la integridad institucional 

del Ayuntamiento de Ermua 

PROYECTO 
80 - Plan de 

integridad 
 

 

Descripción 

Implantar un sistema de seguimiento y evaluación de la integridad institucional. Estará formado por un 
código ético, un sistema de seguimiento y evaluación de la integridad institucional dirigido a la Corporación 

y a las personas trabajadoras y un sistema de rendición de cuentas. 

 
Agentes involucrados  N.a. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Proyecto estratégico  Proyecto CPI  Buena práctica  

   En ejecución Corto plazo: 2022-2023 Medio plazo: 2024-2026 Largo plazo: 2026-2030 
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ANEXO – RESUMEN DEL 
MARCO ESTRATÉGICO 

 
 



 

1 

 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

1: ORDENAR EL 

TERRITORIO Y 

HACER UN USO 

RACIONAL DEL 

SUELO, 

CONSERVARLO Y 

PROTEGERLO 

1.1. Ordenar el suelo 

de manera compatible 

con su entorno 

territorial 

Territorio  

  

1.1.1. Regeneración y puesta 

en valor de la zona 

periurbana de Ermua 

1.1.1.1. Impulsar nuevas zonas y activos 

naturales en la zona periurbana de 

Ermua 

Aprovechar el entorno periurbano de Ermua para generar 

nuevos espacios naturales para su ciudadanía 

1.1.1.2. Impulsar el desarrollo de Planes 

Especiales de actuación en las zonas 

periurbanas de Ermua 

Mejorar la accesibilidad, visibilidad y equipamientos de las 

zonas verdes circundantes para fomentar su uso 

1.2. Conservar y 

mejorar el patrimonio 

natural y cultural y 

proteger el paisaje 

1.2.1. Patrimonio natural de 

Ermua como activo clave 

1.2.1.1. Restaurar y lograr la mejora 

ambiental del entorno fluvial en Ermua y 

alrededores 

Controlar los vertidos al río 

Avanzar en la recuperación medioambiental de entornos 

naturales de Ermua y alrededores 

1.2.1.2. Poner en valor el activo natural 

de Ermua para su aprovechamiento 

deportivo y el ocio 

Impulsar eventos deportivos que asocien deporte y 

naturaleza 

1.3. Mejorar las 

infraestructuras 

verdes y azules y 

vincularlas con el 

contexto natural 

1.3.1. Nuevas 

infraestructuras verdes en 

Ermua 

1.3.1.1. Mejorar la dotación de espacios 

verdes en Ermua para fomentar su 

renaturalización 

Mejorar la movilidad y la conectividad de Ermua mediante 

nuevos corredores verdes 

2: EVITAR LA 

DISPERSIÓN 

URBANA Y 

REVITALIZAR LA 

CIUDAD EXISTENTE 

 

 

 

 

2.3. Garantizar la 

calidad y la 

accesibilidad de los 

espacios públicos 

 

Territorio  

 

2.3.1. Espacio público por y 

para la ciudadanía de Ermua 

- desarrollo de 

equipamientos e 

infraestructuras públicas 

diversas, integradoras y 

seguras  

 

2.3.1.1. Favorecer la accesibilidad 

universal en el entorno urbano de Ermua 

Avanzar en mejoras en la movilidad urbana de Ermua a 

través de una planificación estratégica específica en el 

ámbito de la accesibilidad 

Desarrollar itinerarios con información en tiempo real sobre 

el estado de los elementos de accesibilidad 

2.3.1.2. Impulsar el espacio público 

como mecanismo de fomento de hábitos 

saludables 

Avanzar en soluciones de arquitectura de ciudad que 

permita fomentar hábitos de vida saludables basados, entre 

otros, en la realización de ejercicio físico 

2.3.1.3. Desarrollar nuevos espacios e 

infraestructuras para el disfrute, 

aprendizaje y relaciones sociales en 

Ermua 

Desarrollar nuevos espacios de coexistenca y espacios 

estanciales basados en la filosofía de Shared Space, 

incorporando elementos de diseño activo en el espacio 

urbano para su dinamización y la activación de la ciudadanía 

 

 

2.3.1.4. Avanzar en el desarrollo urbano 

desde el prisma de la seguridad 

Avanzar en la eliminación de puntos negros y en la mejora 

de la seguridad de entornos urbanos y periurbanos de 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

Ermua  

2.4. Mejorar el medio 

ambiente urbano y 

reducir la 

contaminación 

Territorio  

 

2.4.1. Generación de un 

entorno urbano sin 

contaminación de ningún 

tipo en Ermua 

2.4.1.1. Reducir la contaminación 

acústica en el entorno urbano de Ermua 

Desarrollar avances de carácter normativo para reducir la 

contaminación acústica 

Desarrollar nuevas herramientas de monitorización de la 

contaminación acústica 

2.4.1.2. Reducir la contaminación 

atmosférica en el entorno urbano de 

Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de monitorización de la 

contaminación atmosférica 

2.4.1.3. Reducir la contaminación 

lumínica en el entorno urbano de Ermua 

Emplear nuevas tecnologías en la red pública de iluminación 

bajo criterios de contaminación lumínica 

2.5. Impulsar la 

regeneración urbana 

2.5.1. Regeneración urbana 

integral a pequeña y gran 

escala en Ermua 

2.5.1.1. Mejorar integralmente entornos 

urbanos específicos de Ermua 

Desarrollar procesos integrales de regeneración urbana en 

distintas zonas de Ermua 

2.6. Mejorar la calidad 

y sostenibilidad de los 

edificios 

2.6.1. Desarrollo de procesos 

de rehabilitación integrales 

de edificios desde la 

perspectiva de la 

sostenibilidad y la 

digitalización 

2.6.1.1. Mejorar la calidad del parque 

edificatorio de Ermua, tanto público 

como privado 

Mejorar la eficiencia energética de entornos de viviendas de 

Ermua 

3: PREVENIR Y 

REDUCIR LOS 

IMPACTOS DEL 

CAMBIO CLIMÁTICO 

Y MEJORAR LA 

RESILIENCIA 

3.2. Reducir las 

emisiones de gases de 

efecto invernadero 

Territorio  

3.2.1. Implementación de 

estrategias "cero emisiones" 

en los equipamientos e 

infraestructuras públicas de 

Ermua 

3.2.1.1. Reducir la contaminación 

atmosférica en los equipamientos e 

infraestructuras públicas de Ermua 

Desarrollar nuevas herramientas de monitorización de la 

contaminación atmosférica 

3.3. Mejorar la 

resiliencia frente al 

cambio climático 

Territorio  

3.3.1. Mejora de la 

resiliencia ante fenómenos 

naturales adversos 

3.3.1.1. Desarrollar nuevas soluciones 

para hacer frente a los riesgos derivados 

de las inundaciones y los taludes 

Crear modelos predictivos de situaciones de riesgo y 

sistemas de respuesta innovadores a los mismos 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

4: HACER UNA 

GESTIÓN 

SOSTENIBLE DE LOS 

RECURSOS Y 

FAVORECER LA 

ECONOMÍA 

CIRCULAR 

4.1. Ser más eficientes 

energéticamente y 

ahorrar energía 

Territorio  

 

4.1.1. Avance hacia una 

transición energética digital 

y justa 

4.1.1.1. Desarrollar un sistema 

energético más sostenible, flexible e 

inteligente 

Mejorar la eficiencia energética de infraestructuras 

municipales 

Incrementar la producción energética renovable en la 

ciudad 

Desarrollar nuevos mecanismos y sistemas de 

medición/monitorización de consumos de electricidad 

4.2. Optimizar y 

reducir el consumo de 

agua 

4.2.1. Optimización y 

reducción del consumo de 

agua 

4.2.1.1. Mejorar la gestión del agua en 

Ermua 

 

 

Desarrollar nuevos mecanismos y sistemas de 

medición/monitorización de consumos de agua  

 

 

4.3. Fomentar el ciclo 

de los materiales 

 

4.4. Reducir los 

residuos y favorecer su 

reciclaje 

4.3.1. y 4.4.1. Impulso de un 

nuevo modelo de 

producción y consumo 

basado en la economía 

circular 

4.3.1.1. y 4.4.1.1. Avanzar hacia un tejido 

industrial más sostenible en Ermua 

Impulsar el desarrollo de acciones vinculadas a la economía 

circular por parte de las empresas industriales de Ermua 

5: FAVORECER LA 

PROXIMIDAD Y LA 

MOVILIDAD 

SOSTENIBLE 

5.1. Favorecer la 

ciudad de proximidad 
Territorio  

5.1.1. Mejora de la movilidad 

interna y externa de Ermua 

5.1.1.1. Desarrollar nuevas conexiones 

peatonales y ciclables que conecten 

Ermua 

Conectar Ermua con municipios cercanos mediante redes 

ciclistas y peatonales 

Fomentar la movilidad no contaminante hacia centros de 

trabajo 

5.2. Potenciar modos 

de transporte 

sostenibles 

Territorio  

 

5.2.1. Apuesta por nuevos 

modelos y alternativas 

basadas en la movilidad 

urbana sostenible 

5.2.1.1. Desarrollar estrategias integrales 

que definan el modelo de movilidad de 

Ermua 

Desarrollar el Plan de Movilidad Sostenible 

5.2.1.2. Aumentar la capacidad de 

estacionamiento en el municipio de 

Ermua 

Crear nuevos espacios de aparcamiento disuasorio 

Incorporar soluciones de aparcamiento inteligente 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

Sin objetivo específico 

en la AUE 

5.3.1. Gestión digital e 

inteligente de la movilidad 

5.3.1.1. Impulsar el empleo de nuevas 

tecnologías que optimicen la gestión de 

la movilidad urbana en Ermua 

Desarrollar proyectos de gestión inteligente del tráfico, 

incluyendo medidas de priorización del transporte colectivo 

6: FOMENTAR LA 

COHESIÓN SOCIAL Y 

BUSCAR LA 

EQUIDAD 

6.1. Reducir el riesgo 

de pobreza y exclusión 

social en entornos 

urbanos desfavorecido 

+ 6.2. Buscar la 

igualdad de 

oportunidades desde 

una perspectiva de 

género, edad y 

discapacidad 

 

Sociedad  

6.1.1. Maximización del 

bienestar de la población de 

Ermua mediante políticas 

públicas que aseguren la 

salud y el bienestar 

comunitario 

6.1.1.1. Avanzar en un modelo de ciudad 

inclusiva y cohesionado socialmente 

Fomentar la participación de las personas mayores en el 

diseño y despliegue de las políticas, servicios y estructuras 

municipales para facilitarles vivir con dignidad, disfrutar 

plenamente de buena salud y participar en la comunidad de 

manera activa 

Fomentar la participación de las personas de Ermua en la 

construcción del modelo de ciudad, con especial 

protagonismo de la participación de los y las más pequeñas 

Mejorar la prestación de servicios públicos que aseguren la 

cohesión social mediante el empleo de soluciones 

innovadoras y/o tecnológicas que ayuden a lograr un 

diagnóstico exhaustivo y continuado de vulnerabilidades por 

parte de distintos colectivos 

Promover la asequibilidad de los servicios municipales para 

los colectivos más vulnerables 

Desarrollar espacios y experiencias de carácter 

intergeneracional 

Avanzar en nuevos modelos de atención pública a la tercera 

edad que se adapten mejor a la realidad física, psicológica o 

social de este colectivo en Ermua 

Promover actuaciones preventivas de reducción del 

sedentarismo y adquisición de hábitos de vida saludables 

Promover actuaciones para el desarrollo de competencias 

ejecutivas de incidencia directa en el éxito escolar mediante 

el desarrollo de técnicas de entrenamiento cognitivo. 

Desarrollar planificaciones estratégicas que atiendan de 

manera específica los retos del colectivo de la infancia y la 

juventud 

Sociedad  

  

6.2.1. Fomento de políticas 

públicas innovadoras que 

aseguren la igualdad de 

6.2.1.1. Avanzar en un modelo de ciudad 

inclusiva que garantice la igualdad de 

oportunidades para toda la ciudadanía 

Apostar por nuevas líneas de desarrollo en el ámbito de la 

innovación socio-educativa 

Generar un ecosistema dinámico para el desarrollo del 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

oportunidades y el empleo 

en Ermua 

talento joven 

Desarrollar nuevos modelos público-privados de fomento de 

la innovación en empleo 

6.2.2. Apuesta por la 

igualdad de género como eje 

transversal de la política 

municipal de Ermua 

6.2.2.1. Implementar acciones 

específicas que contribuyan a la igualdad 

de género y a la lucha contra la violencia 

de género 

Desarrollar planificaciones estratégicas que atiendan de 

manera específica los retos de las mujeres 

Garantizar la vivienda a las mujeres víctimas de violencia de 

género 

Desarrollar nuevas políticas innovadoras de conciliación - 

corresponsabilidad 

6.2.3. Fomento políticas 

públicas que contribuyan al 

refuerzo cultural de Ermua 

6.2.3.1. Implementar medidas que 

acerquen la cultura y la historia a la 

sociedad de Ermua 

Desarrollar iniciativas que permitan mejorar el conocimiento 

de la historia de la ciudad de Ermua a toda su ciudadanía 

Promocionar los hábitos de lectura entre el colectivo de 

niños y niñas y jóvenes de Ermua a través de nuevos 

programas de dinamización cultural co-creados y 

participados por el propio colectivo 

6.2.3.2. Implementar medidas que 

aumenten el empleo del euskera en 

Ermua 

Promocionar el uso del euskera en edad escolar en las 

actividades deportivas realizadas en horario no-lectivo 

 

 

 

 

 

   

 
        7: IMPULSAR 

Y FAVORECER LA 

ECONOMÍA 

URBANA 

 

 

 

 

7.1. Buscar la 

productividad local, la 

generación de empleo 

y la dinamización y 

diversificación de la 

actividad económica 

Economía 

 

7.1.1. Atracción y desarrollo 

de talento 

 

7.1.1.1. Generar un ecosistema atractivo 

para la atracción y desarrollo del talento 

Atraer y fomentar nuevas iniciativas empresariales 

Crear espacios y contextos para el testeo y la 

experimentación de nuevas ideas y desarrollos 

Crear entornos digitales para la simulación y 

experimentación de nuevas ideas y desarrollos 

Generar un ecosistema dinámico para el desarrollo del 

talento joven 

7.1.1.2. Reforzar el posicionamiento de 

Izarra Centre como un polo de desarrollo 

de nuevas iniciativas y talento innovador 

 

 

Emplear Izarra Centre como activo visible de la estrategia de 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

innovación de Ermua 

 

7.1.1.3. Fomentar el talento STEAM 
Fomentar las competencias científicos-tecnológico-digitales 

entre la población 

7.1.1.4. Fomentar la innovación en las 

políticas de empleo 

Desarrollar nuevos modelos público-privados de fomento de 

la innovación en empleo 

7.1.2. Industria cualificada 

7.1.2.1. Fortalecer el ecosistema 

productivo garantizando la 

competitividad industrial y la 

sostenibilidad de los sectores 

estratégicos del territorio 

 

Aumentar la colaboración interinstitucional y público - 

privada para apoyar estrategias de especialización 

inteligente en función de fortalezas del municipio comarca 

Fomentar la colaboración interempresarial, de forma que se 

consiga un incremento del tamaño empresarial y se puedan 

desarrollar proyectos innovadores de forma colaborativa  

7.1.2.2. Digitalizar la industria de Ermua, 

transformando el municipio en un nodo 

de referencia vinculado a las tecnologías 

IoT industriales 

Atraer empresas de servicios avanzados conexos y alto 

componente innovador que apoye a las empresas 

industriales locales en su mejora de la competitividad 

Crear un espacio multiconectable por diferentes desarrollos 

y soluciones vinculadas a la estrategia de digitalización 

 

8: GARANTIZAR EL 

ACCESO A LA 

VIVIENDA 

8.2. Garantizar el 

acceso a la vivienda, 

especialmente de los 

colectivos más 

vulnerables 

Territorio  

 

8.2.2. Garantía de acceso a 

vivienda para todos y todas 

las habitantes de Ermua 

8.2.2.1. Desarrollar una política de 

vivienda en Ermua que potencie la 

vivienda social y otras formas sociales de 

tenencia de la vivienda 

Habilitar equipamientos como parcelas dotacionales para 

colectivos con dificultades de acceso a la vivienda 

Garantizar la vivienda a las mujeres víctimas de violencia de 

género 

 8.2.2.2. Desarrollar mecanismos en 

forma de ayudas directas para facilitar el 

acceso a la vivienda 

Poner en marcha ayudas para facilitar el acceso a la vivienda 

o para mejorar su calidad 

9: LIDERAR Y 

FOMENTAR LA 

INNOVACIÓN 

SOCIAL 

9.1. Favorecer la 

sociedad del 

conocimiento y 

avanzar hacia el 

desarrollo de las 

ciudades inteligentes 

Gobernanza 

inteligente  

 

9.1.1. Ermua Smart City 
9.1.1.1. Desplegar acciones Smart City 

en Ermua 

Disponer de un catálogo de datos municipales y 

extramunicipales para poder construir relaciones entre ellos 

y tomar mejores decisiones 

Desarrollar nuevas soluciones de carácter tecnológico para 

poseer información en tiempo real sobre la ciudad y mejorar 

la toma de decisiones 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

(Smart cities) Desplegar entornos en forma de Living Labs para testar 

soluciones tecnológicas alineadas con la estrategia 

municipal 

9.2. Fomentar la 

Administración 

electrónica y reducir la 

brecha digital 

 

9.2.1. Administración digital 

eficiente y accesible 

9.2.1.1. Avanzar en la transformación 

digital interna del Ayuntamiento de 

Ermua 

Desarrollar nuevas soluciones de carácter tecnológico para 

la mejora interna del Ayuntamiento de Ermua y para la 

mejora de la prestación de servicios digitales y electrónicos 

a la ciudadanía 

9.2.1.2. Impulsar la homogeneización y 

automatización de procesos para la 

mejora de la gestión interna 

Avanzar en la interoperabilidad interna entre sistemas y 

bases de datos de carácter a nivel municipal para avanzar en 

la automatización de procesos internos 

9.2.1.3. Apostar por una administración 

digital "amable" que permita maximizar 

su uso por parte de todos los colectivos 

Disponer de un catálogo de datos municipales y 

extramunicipales para poder construir relaciones entre ellos 

y tomar mejores decisiones 

Impulsar nuevos mecanismos digitales para la interacción 

Ayuntamiento-ciudadanía 

9.2.1.4. Facilitar nuevos modelos de 

trabajo al personal del Ayuntamiento de 

Ermua 

Apostar por nuevas herramientas digitales y dinámicas y 

metodologías que permitan el teletrabajo en el 

Ayuntamiento de Ermua 

Gobernanza 

inteligente  

 

9.2.2. Población sin brecha 

digital 

9.2.2.1. Fortalecer las competencias de 

la población y del personal propio del 

Ayuntamiento  

Involucrar a toda la población de Ermua en la mejora de 

capacidades digitales 

10: MEJORAR LOS 

INSTRUMENTOS DE 

INTERVENCIÓN Y 

GOBERNANZA 

10.1. Lograr un marco 

normativo y de 

planeamiento 

actualizado, flexible y 

Gobernanza 

inteligente 

 

10.1.1. Administración 

colaborativa 

10.1.1.1. Impulsar la transformación 

cultural del Ayuntamiento de Ermua 

Adaptar la estructura organizativa y el funcionamiento del 

Ayuntamiento de Ermua al modelo de gestión por valores 

Mejorar el liderazgo político técnico en el marco del modelo 

propio de gestión por valores 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO AUE 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

AUE 

ÁMBITO MAPA 

ESTRATÉGICO 

ERMUA 

EJE ESTRATÉGICO 

AUERMUA 
OBJETIVO ESTRATÉGICO AUERMUA LÍNEA ESTRATÉGICA AUERMUA 

simplificado que 

mejore, también, la 

gestión + 

10.2. Asegurar la 

particpación 

ciudadana, la 

transparencia y 

favorecer la 

gobernanza multinivel 

+ 

10.3. Impulsar la 

capacitación local y 

mejorar la financiación 

10.1.1.2. Adaptar la estructura y 

organización interna del Ayuntamiento 

de Ermua a las necesidades y retos que 

enfrenta el municipio 

Adecuar los perfiles internos del Ayuntamiento 

10.1.1.3. Incorporar la visión y 

estándares de los modelos de Gestión 

Avanzada y buena gobernanza a la 

gestión municipal como forma de 

mejorar los servicios que se ofrece y la 

satisfacción de los grupos de interés 

Adaptar el modelo europeo de transparencia y gobierno 

abierto por parte del Ayuntamiento de Ermua 

10.2.1. Ermua, Gobierno 

abierto 

10.2.1.1 Impulsar la participación 

ciudadana y la cogobernanza en Ermua 

Poner en marcha nuevos espacios, mecanismos y 

metodologías para impulsar una ciudadanía más implicada y 

a su vez, responsable en la toma de decisiones a nivel 

municipal 

Poner en marcha nuevos espacios, mecanismos y 

metodologías para impulsar una ciudadanía más implicada y 

a su vez, responsable en la toma de decisiones a nivel 

municipal 

10.2.1.2. Incorporar la visión y 

estándares de los modelos de Gestión 

Avanzada y buena gobernanza a la 

gestión municipal como forma de 

mejorar los servicios que se ofrece y la 

satisfacción de los grupos de interés 

Crear nuevos mecanismos que aseguren la integridad 

institucional del Ayuntamiento de Ermua 
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ANEXO – RESUMEN DEL 
PROCESO DE 

PARTICIPACIÓN 
 
 



 

1 

 

A lo largo de los meses de mayo y junio de 2022 se ha desarrollado el proceso de participación abierto 

para la construcción de la Agenda Urbana de Ermua 2030.  

En concreto, este proceso participativo se ha concebido como el espacio aglutinador para que todo el 

tejido social, económico, institucional y cultural de la ciudad pueda reflexionar de una manera compartida 

sobre el desarrollo sostenible a futuro, tratando de dar respuesta a la siguiente pregunta global: ¿Cómo 

imaginamos Ermua en 2030? 

Para ello, se ha dinamizado esta participación a través de un proceso construido en 2 fases y dirigido a 

distintos colectivos. 

• Una primera fase con sesiones de participación para recabar y contrastar la visión sobre el 

desarrollo de Ermua en el horizonte 2030 y para trabajar sobre los proyectos estratégicos 

incorporados en el Plan de Acción. 

 

• Una segunda fase con jornadas de resumen y devolución, las cuales han servido para hacer 

balance de las distintas jornadas de participación celebradas en la fase 1 de este proceso y para 

establecer los próximos pasos en el desarrollo de este documento estratégico para el desarrollo 

de Ermua en el corto, medio y largo plazo. 

En cuanto a los colectivos involucrados, estas sesiones de participación se han dirigido a: 

• Perfiles técnicos y políticos de las distintas Áreas Municipales que conforman actualmente la 

estructura interna del Ayuntamiento de Ermua.  

 

• Tejido empresarial de Ermua, con representantes de distintas empresas ubicadas en el municipio. 

 

• Ciudadanía, distribuida de acuerdo con la división por barrios del municipio. 

Todas las sesiones han contado con la apertura y participación del Alcalde, Juan Carlos Abascal, así como 

del apoyo de las asistencias técnicas contratadas por el Ayuntamiento.  

A continuación, se recoge el número de participantes de cada sesión, habiendo alcanzado la cifra total de 

95 personas.  

Grupo Nº participantes Fecha de celebración Ubicación 

Sesiones de participación 

Sesión interna 
Ayuntamiento 

30 23/05/2022 Izarra Centre 

Empresas de Ermua 19 23/05/2022 Izarra Centre 

Ciudadanía - Barrio San 
Pelayo 

3 31/05/2022 Izarra Centre 

Ciudadanía - Barrio 
Abeletxe-Santa Ana-

Centro 
6 01/06/2022 

Palacio de Lobiano 
(Kultur Gunea) 

Ciudadanía – Barrio 
Ongarai  

4 06/06/2022 
Antigua Iglesia 

Ongara 
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Ciudadanía – Barrio Okin 
Zuri  

4 14/06/2022 Plaza del Mercado 

Ciudadanía – Barrio San 
Lorenzo 

6 15/06/2022 
Centro Cívico 

Miguel de Unamuno 

Sesiones de resumen y devolución 

Sesión interna 
Ayuntamiento 

13 30/06/2022 
Palacio de Lobiano 

(Kultur Gunea) 

Ciudadanía y colectivos 
locales 

10 30/06/2022 
Palacio de Lobiano 

(Kultur Gunea) 

 

Finalmente, es necesario señalar que durante todo este proceso ha estado activo un formulario de 

participación online que ha recibido 4 respuestas en total que se recogen a continuación. 
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